
Einladung zur Fachtagung "Soziale Dienstleistungen 4.0"
16. und 17. März 2016 in Kassel

Das Internet hat das gesellschaftliche Leben und die Arbeitswelt an vielen Stellen
revolutioniert. War das ursprüngliche World Wide Web in den 1990er Jahren eher
statisch und plakativ, ist das Internet heute mobiler, interaktiver und dialogorientiert.
Das Web 4.0 - das "Internet der Dinge" - wirft seine Schatten voraus, auch in der
Sozial- und Gesundheitswirtschaft.

Diese Veränderungen erfordern und ermöglichen neue Modelle betreuerischer und
pflegerischer Leistungen. Die digitalen Techniken halten Einzug in etablierte
Arbeitsabläufe und verändern so auch die Aufgaben der Mitarbeitenden. Die Kunden
werden die neuen technischen Mittel zunehmend nutzen und neue Ansprüche an
etablierte diakonische Anbieter formulieren.

Für die diakonischen Einrichtungen ergeben sich somit aus diesem digitalen Wandel
vielfältige Möglichkeiten, aber auch Spannungsfelder. Ziel der Fachtagung ist es,
Chancen und Risiken der Digitalisierung besser einzuschätzen, Best Practices
kennenzulernen, ethische Fragen zu diskutieren und den Blick über den Tellerrand -
zu Start-ups und digitalen Geschäftsmodellen - zu wagen. Dazu laden wir Sie
herzlich ein!

Die Fachtagung der vier diakonischen Fachverbände BeB, DEKV, DEVAP und VdDD
richtet sich vor allem an Geschäftsführer und Geschäftsführerinnen, Vorstände,
Aufsichtsräte sowie Projektleitende aus diesem Themenfeld.



Das Programm:

1. Tag, 16. März 2016
Zeit Programmpunkt Referent

10.00 Eröffnung
Pfr. Christian Dopheide, Evangelische
Stiftung Hephata und Vorstandsvorsitzender
des VdDD

10.30 Segen und Fluch der Digitalisierung
diakonischer Dienstleistungen

Prof. Dr. Christian Ressel, Hochschule
Rhein-Waal

11.15 Szenario "Der Pflege-Uber"  Harald Thiel, Stephanus-Stiftung Berlin

12.00

Diskussion
anschließend: Grußwort des
Geschäftsführers von apetito consult,
Ralf Oberle

Moderation: Thomas Eisenreich, VdDD

12.30 Mittagspause

13.30 Umgang mit ethischen Fragen in der
Praxis

Melissa Henne, v. Bodelschwinghsche
Stiftungen Bethel, Bielefeld

14.15 Diakonische Arbeitswelt im Wandel Wilfried Wesemann, Ev. Johannesstift
Berlin Spandau

15.00 Diskussion  Moderation: Imme Lanz, DEVAP
15.30 Kaffeepause
16.00 Panels

P1
QuartrBack: bejaht Bewegung und
Aktivität - auch und gerade bei
zunehmender Desorientierung

Ferdinand Schäffler, Evangelische
Heimstiftung Stuttgart

Reinhold Straubmeier, Prokurist, SIGMA
Gesellschaft für Systementwicklung und
Datenverarbeitung mbH

P2
Der Weg zur digitalen Patientenakte –
Ein Beispiel des Evangelischen
Krankenhauses Mettmann

Hans Peter Klaus, Leitung EDV,
Evangelisches Krankenhaus
Mettmann

P3
Aaladin ohne Wunderlampe -
Forschung und Entwicklung bei den
Johannitern

Alexander Jüptner, Dienststellenleiter,
Johanniter-Unfall- Hilfe e.V.,
Regionalverband Weser-Ems

P4
Innovative Kommunikations-
technologien in der Praxis der
Behindertenhilfe - "Paul" und mehr...

Katja Werner, CBP Freiburg und Bernd
Klein, CIBEK technology
+ trading GmbH, Limburgerhof

17.45 Ende der Panels

18.30

Die digitalisierte Arbeitswelt als
kommunikative Herausforderung und
humanistisches Handlungsfeld in einem
Europa des 21. Jahrhunderts.

Prof. Lomberger leitet zur Zeit eine
Studie im Auftrag der Europäischen
Kommission zu diesem Thema und
stellt Auszüge aus der neuen und noch

Prof. Dr. Friedrich Lomberger,
Direktor des Institutes für
Kommunikationswissenschaften und
Sozialforschung an der Universität St.
Gallen



nicht veröffentlichten Studie vor.

19.15 Curacon-Abend mit Sektempfang und
einem gemeinsamen
Abendessen

2. Tag, 17. März 2016
Zeit  Programmpunkt  Referent
09.00 Einführung und Besinnung in der Tag Pfr. Norbert Groß, DEKV

09.15
Digitale Transformation von
Geschäftsprozessen und
Dienstleistungen

Frederike Beha, be ID

09.45 Diakonisches Profil Pfr. Thorsten Nolting, Diakonie Düsseldorf
10.15 Diskussion  Moderation: Rolf Drescher, BeB
10.45 Kaffeepause

11.15

Sicherheit bei digitalen
Geschäftsmodellen: Haftungen,
Digitalverlust, Hackerangriffe –
Wer haftet? Was kann versichert
werden?

Dr. Stefan Ziegler und Detlev Hrycej,
Ecclesia Versicherungsdienst GmbH

11.45 Umsetzung trotz Datenschutz? Prof. Thomas Jäschke, FOM Hochschule für
Ökonomie und Management, Dortmund

12.15
Blick über den Tellerrand: Veränderung
der Bankenlandschaft  durch digitale
Geschäftsmodelle

Peter Freyer, DZ Bank AG

12.45
„Bits and Bytes“ statt Steine –
Notwendige Veränderungen in den
Investitionskosten

Prof. Dr. jur. Christian Bernzen, Katholische
Hochschule für Sozialwesen Berlin und
Tobias Gros, Rechtsanwälte BERNZEN
SONNTAG

13.15 Rückfragen/Klärung und
Verabschiedung

Thorsten Tillner, Rotenburger Werke,
Vorstandsmitglied BeB

13.30 gemeinsames Mittagessen
14.00 Ende der Tagung



Organisatorische Hinweise

Termin: 16. März 2016, ab 10.00 Uhr bis 17. März 2016, 14.00 Uhr

Anmeldung:
Anmeldungen sind mittels Anmeldeformular und über die Veranstaltungs-Webseite möglich:
http://ft-soziale-dienstleistungen.jimdo.com/anmelden/

Tagungsort:
La Strada Hotel Kassel
Raiffeisenstraße 10
34121 Kassel

Telefon +49 (0)561 2090-0
Telefax +49 (0)561 2090-500
E-Mail info@lastrada.de
Internet www.lastrada.de

Veranstalter: V3D gGmbH, Invalidenstraße 29, 10115 Berlin.
Für Rückfragen zur Veranstaltung steht  Ihnen gerne Herr Thomas Eisenreich unter Telefon
+49 (0)30 8847 170 -12 oder per E-Mail thomas.eisenreich@v3d.de  zur Verfügung.

Kosten: 370,00 Euro pro Person (inkl. Verpflegung während der Veranstaltung und
Tagungsunterlagen, Teilnahme am Abendempfang und am gemeinsamen Abendessen,
ohne Übernachtungs- und Reisekosten). Bitte zahlen Sie den Betrag erst nach Erhalt der
Teilnahmebestätigung und der Rechnung.

Übernachtung:
Im La Strada-Hotel steht unter dem Stichwort "Verband diakonischer Dienstgeber" ein Abruf-
Hotelkontingent bereit. Sie können hier unmittelbar Zimmer inkl. Frühstück zum Preis von
96,50 Euro bis zum 18. Januar 2016 buchen. Weitere Informationen dazu sowie das
Hotelbuchungsformular finden Sie auf der Veranstaltungs-Website:
http://ft-soziale-dienstleistungen.jimdo.com/organisatorisches

Die Veranstaltung wird unterstützt von:

Hauptsponsor:

Abendsponsor:

Weitere Sponsoren:



An

V3D gGmbH
Fax: 030 / 88 47 170 55 bzw. E-Mail: kontakt@v3d.de

Verbindliche Anmeldung zur Fachtagung "Soziale Dienstleistungen 4.0"
16. und 17. März 2016 in Kassel

Anmeldefrist: 15. Januar 2016

(bitte in Druckbuchstaben ausfüllen)

Einrichtung:   ________________________________________________

Name:    ________________________________________________

Funktion:   ________________________________________________

Straße:    ________________________________________________

Postleitzahl/Ort:   ________________________________________________

Telefon:    ________________________________________________

E-Mail:    ________________________________________________

Fachverband: ¨  BeB ¨ DEKV ¨  DEVAP ¨  VdDD

Eine Anmeldung ist ausschließlich für Mitglieder der beteiligten Fachverbände BeB, DEKV, Devap oder VdDD
möglich. Die Tagungspauschale beträgt 370,00 Euro pro Person. Darin enthalten sind die Verpflegung während
der Veranstaltung und die Tagungsunterlagen, Teilnahme am Abendempfang und am gemeinsamen
Abendessen. Die An- / Abreise und ggfs. Unterkunft sind nicht im Tagungspreis enthalten. Der Tagungsbeitrag ist
nach Erhalt der Rechnung zu entrichten. Diese gilt gleichzeitig als Anmeldebestätigung. Der Veranstalter
übernimmt keine Haftung für Unfälle und Schäden auf der An-/Abreise und während der Veranstaltung.

Im Fall einer Stornierung durch den Teilnehmer bis zum 1. März 2015 wird ein Betrag von 120 Euro erhoben. Bei
einer späteren Absage wird der gesamte Tagungsbeitrag fällig. Die Benennung eines Ersatzteilnehmers ist
möglich.

_______________________________________
       Ort / Datum, Unterschrift, Stempel


