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Bedarf und Bediirfnis — Exkurs JIE

_~~_allgemeiner Fall
tun, was alle tun, auf eine besondere Art
als Ergebnis der individuellen Bildungsgeschichte
in und mit der Gesellschaft und ihren Produkten
z.B. abends 18 Uhr, kalt, mit Wurst, Kase und Bier
~ Bedirfnisist
meine Formen“ind.ividueller Il_lebensfuhrungr notv?reﬁdirsséses.
Bediirfnis Lebens im Verhaltnis zu spezifischen —= ___Verhiltnis
-mittel  gesellschaftlichen Produkten/Dienstleistungen
z.B. Durst auf Bier (einer besonderen Art und Marke)

Individualitat, meine
individuelle Art zu
Lebensfuhrung leben

Wasich | [ Begrindung | des Bedurfnisses als Beda™  Bedarf

begrUrI:den ~ z.B. taglich Fleisch, ist das gesund? | braucht
ann » ——e "
Bedarf \Was mir | LANErkennung des Bedurfnisses als Bedaresdmndangey

zugestanden z.B. Alkohol ,darf ich mir das, darf ich dir das

wird erlauben*? (Fachlichkeit , Moral, ,Knappheit® ...)
anerkanntes, giiltiges Bediirfnis = Bedarf

ebenso selbstversténdlich Teilhabe und Teilnahme hiunackiaftiae |
wie — nach Qualitat und Umfang - am gesellschaftlichen - "Z:a:;f?:gf" 3e
bestandig in Frage gestellt. Reichtum

W. Haisch 1072015 ,Teilhabe“ steht aulRer Frage, nicht deren Qualitat!




Bedarfsbeschreibung und -begriindung
Erscheinungsbild Leistung

e F individuell = [ein Produkt im Umfang x/
eine Form Individuetier Bedarfs- eine Dienstleistung mit der
Lebensflhrung ..

begriindung || Dauer x

Leistung ohne Indikation
(unklar: ,wofur fallig?")

» nur ,Leistungskataloge®
Form der Lebensfiihrung selbst ‘ PD otc)ier nl;r tZeﬂvorggb:n benl”
als Leistungsbeschreibung p2U DFEUCIST, WasWIl QI geReh’
(unklar: ,\Warum fallig?“) <4-—--

wenn die subjektive Seite fehlt -

wenn die objektive Seite fehlt

A 74

,Grade/Punkte des Bedarfs"
» oder nur Zielvorgaben
> oder als (selbstandiges) Kénnen wenn die Begrindung fehlt
> oder hier. Anrechnung bisheriger oder unangemessen ist:
Teilhabe bzw. ,Umweltfaktoren® weder zielorientiert
,Du machst/bist mehr oder weniger Aufwand® ‘ noch ékonomisch

w.raisen 10201: Differenz zwischen Bedarf und realem Aufwand dokumentieren!

»Anrechnung” bisheriger Teilhabe bzw. von Umweltfaktoren (,,Ressourcenorientierung”) ware hier
unangemessen. Spezifische Ressourcen (auf jeden Fall fremde Hilfeleistung) sind eine Art, eine
bedarfsgerechte Leistung zu erbringen, keine Kennzeichnung des Bedarfs selbst - nach dem
Postulat der Trennung von Bedarfsbestimmung und Leistungserbringung. Fiir die
Bedarfsbestimmung selbst (nicht fiir die Leistungserbringung) muss demnach gleichgiiltig sein, ob
die Leistung professionell geboten werden soll oder bereits ,,ehrenamtlich®/, blirgerschaftlich”
erbracht wird !

Auch ein sog. ,selbstindiger” Mensch bedarf selbst in Pflegbereichen der Produkte und
Dienstleistungen anderer — nur kann er die Pflegeverrichtungen selbst ausfiihren und sich die
Mittel fir fremde Hilfestellung selbst , leisten”! Auch die pflegerische ,Selbstandigkeit” eines
Menschen hebt also nicht jeden Pflegebedarf auf, sondern andert ihn nur in Art und Umfang.
,Grade von Selbstandigkeit” als generelles Beurteilungskriterium des Bedarfs eines Menschen zu
verwenden, identifiziert diesen mit dem Aufwand, den er anderen macht. Das beeintrachtigt nicht
nur die Bedarfsbeschreibung, sondern racht sich v.a. bei Menschen, die zwar wenig Aufwand
machen, aber einen hohen Bedarf besitzen.

Der Mensch reagiert auf eine Assistenz, die nicht seinem Bedarf entspricht: er leidet in seiner
Abhéangigkeit und versucht, daraus das Beste zu machen (Selbstbehauptung oder Apathie) — der
Aufwand, der daraus resultiert, kann enorm sein. Eine gute Planung muss sich daher der Differenz
zwischen Bedarf und tatsachlich leistbarem Aufwand bewusst sein. Alternative: Zwang zu
reaktivem Handeln im Sinn des Maximalprinzips.



Zeitberechnung / -schéatzung 1

1. Ein absoluter Zeitwert ist theoretisch nicht bestimmbar

2. Ein Katalog méglicher Bedarfe/Leistungen (konditional)

—>

3. Eine (empirische) Messung der Zeitwerte einzelner
Leistungen als ,Bezugswerte® ist unverzichtbar

. e in Pr kt/ ein
eine Form individueller e odukt/ eine

Lebensfilhrung —> g;el?esrﬂ?stung mit der

4. Eine fachliche Kritik der vorgefundenen
Assistenzprozesse ist unverzichtbar
Bedarfsdeckung bzw. Bedarfsorientierung der Leistung in Art und Umfang?
5. Eine (Neu-)Bestimmung der Zeitwerte fir
Leistungen als ,Vorgabewerte" ist unverzichtbar

< als dauerhafter Prozess des QM

Umsetzung der Leistung in Art und Umfang

W Haieen 1 Alternative: die Zeitwerte ergeben sich aus sozialpolitischen Verteilungsargumenten

Vergleiche die ,,Berechnungen” bzw. die Setzung der Punktewerte nach dem neuen
,Pflegebedurftigkeitsbegriff”.

Die Kritik z.B. der ,,Minutenpflege” geht von einem ,,Eins-zu-Eins“-Verhaltnis von geplanter Leistung
in Art und Umfang und ausgefiihrter Leistung in Art und Umfang aus: ,Minutenpflege” verlangt da
eine ,minutengenaue” Ausfiihrung der Leistung. Dies wird dem Einzelfall nur zuféllig einmal
gerecht. Viel naheliegender ist: solche Planung kann nicht funktionieren oder wirkt gegen die
Beteiligten und die Bedingungen des Einzelfalls als Zwang. Planung kann nur tGber eine
»,konditionale” Planung von méglichen Bedarfen/Leistungen, d.h. auch: Giber die Einrichtung
einer operativen Planungskompetenz einigermalien zielorientiert erfolgen!



Tabelle 2: Aktualisierte Bewertungssystematik
Die in der Hauptphase 2 vorgeschlagene und sufgrund der Empfehlung des Expertenbeirats geanderte Zuordnung zu den Punktbereichenf Score-
werten ist fiir die einzelnen Module farbig hervorgehoben. Die jevseils erste Zeile in den Modulen stellt die in den Itemns rmidglichen Punktzahlen
dar. Die jewreils letzte Zeile (blau hinterlegt) stellt die modulspezifischen Scorewerte dar, in denen sich die Gewichtung der Module widerspiegelt
Zi 2zu den Punktbereichen / Sco
0 1 2 2 4
Keine Geringe Erhebliche  Schwere Vollige
5 S e e e e
Pﬂegebe- Modulke Gewichtung der i im Modul
dirftigkeit o- -3 4-6 7-9 10-15
nach dem N
1 Mobilitst 10% 0 25 5 7.5 10
NBA
2 Kogniti dk ikative Fahigkeiten*** 0-
,heues ognitive und kormmunikative Fahigkeiten
BegutaCh- 3 Verhaltensweisen und psychische Problemlagen 1] 1-2 3-4 5-6 >6
tllﬂgS- ) 2+3 HachsterWert qus 2 oder 2 15% 1] 275 75 11,28 15
assesment .
Die Vergabe von -2 2em 0 m
Bericht des i
B ity 4 Selbsbersourg Punkten erscheint als 20 w0
zur H 11
o eten e sozialpolitische 22 45 e
= = rrgang mit krankheits- un
:::?;:Stalull]" des therapiebedingten Anforderungen Setzu ng deS 10 S 20
> eachedietis: relativen Aufwands s« u  ou
keitsbegriffs,
3; Juni 2023, 8. 6 Gestaltung des Alltagslebens und so Von Selbst nlCht 75 11,25 15
7 AuBerhiusliche Aktivititen besch |”|ebenen bewertung ist entbehrlich, da die Dar-
sprigungen bei den einzelnen Aktivi-
1 haltspunkte fiir eine Hilfeplanung ab-
W.Haisch 102015 ©  Haushattsfihrung LeIStu ngen 2u Ziff. 3.1.2 des Berichts)|

Quelle:
http://www.bmg.bund.de/fileadmin/dateien/Publikationen/Pflege/Berichte/Bericht_Pflegebegriff
RZ_Ansicht.pdf

Die Gewichtungen entstehen aus ,Riickrechnungen” zur Bestandswahrung und zur Betonung der
Bedarfe im Bereich 2 und 3 bes. fiir Demenzkranke.

Das Problem liegt prinzipiell in der ,,Skalentransformation: der Uberfiihrung von qualitativen
Nominalskalen (Bedarfsbeschreibungen bzw. Leistungsbeschreibungen) in quantitative Intervall-
bzw. Verhéatnisskalen (Gewichtungen, Punkte und letztendlich , Arbeitszeit”). Diese
Skalentransformation kann nur iber eine qualitative Argumentation erfolgen, z.B. einer
Begriindung fiir die Prioritdt von nominal beschriebenen Bedarfen/Leistungen in der Uberfiihrung
in eine Rangskala. Dazu sind allerdings nicht nur empirische Daten erforderlich, die absolute
Zeitwerte liefern, sondern auch angemessene Begriindungen der Leistungen aus dem
,Erscheinungsbild”,



Zeitberechnung / -schédtzung 2:

Was es zu vermeiden gilt:

Summe bestimmt durch politische
Vorgaben (Budget des Leistungstragers)

verfugbare Arbeitszeit im Lebensbereich Arbeitszeit

= pro Person und Punkt
30+ 180 +90+ 20+ 140+ 100 (ergibt per Setzung einen

ersonalschlissel)

Verhalthisse bestimmt durch

,Sachzwang“ oder Setzung

» der individuelle Bedarf kommt nur noch als relativer Aufwand vor

» ob der Punktewert gentigend Zeit ,erbringt®, um eine spezifische
Leistung fur einen spezifischen Bedarf zu ermdéglichen, ist nicht mehr
nachvollziehbar — solange diese beiden Elemente nicht erhalten bleiben

» ,Soziale Dienstleistung® kénnte zum Almosen mit ideologischem Titel
werden: ,Was noch fur euch tbrig ist — entspricht eurem Bedarf*

Punktewerte von 6 Personen (mit
vergleichbarem Hilfebedarf)
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Der Faktor Zeit: Zeit oder Punkte Pflegebedurftigkeit

.Die Frage, ob bei den neu festzulegenden Voraussetzungen fiir abgestufte Leistungen der Pflegeversicherung (§ 15
SGB Xl -neue Fassung) auf den Faktor Zeit als Bemessungsgroie verzichtet werden kann, ist in der Arbeitsgruppe
mehrfach durchaus kontrovers diskutiert worden. Dem Faktor Zeit kommt bei der Feststellung von Pflegebedrftigkeit
aber schon im jetzigen System eine ambivalente Bedeutung zu: Einerseits kann nicht verkannt werden, dass Pflege
eine Dienstleistung ist, die nach ihrem zeitlichen Umfang vergiitet wird. Dementsprechend wird auch der zuséatzliche
finanzielle Aufwand, den ein Pflegebedurftiger bewéltigen muss, maltgebend durch den zeitlichen Umfang der
erforderlichen Hilfeleistungen bestimmt.

Das von der Pflegeversicherung versicherte Risiko steht deshalb mit dem Faktor Zeit in einem untrennbaren
Zusammenhang. Andererseits ist der Faktor Zeit ungeeignet, um eines der wesentlichen Ziele der Reform, ndmlich
die Einbeziehung von psychisch-kognitiven Stérungen in den Begriff der Pflegebediirftigkeit sachgerecht
umzusetzen. Denn der allgemeine Aufsichts-und Betreuungsbedarf etwa zur Vermeidung von Selbst-oder
Fremdgefahrdung besteht in der Regel schon bei leichteren Formen derartiger Stérungen (etwa Demenz) nahe-

zu rund um die Uhr. Nach bisheriger Systematik miissten deshalb derart Betroffene stets der Pflegestufe 11l
zugeordnet werden, obgleich allein die zeitliche und rtliche Bindung der Pflegeperson eine solche Einstufung nicht
rechtfertigt. Daruber hinaus ist der Faktor Zeit mit dem Stichwort "Minutenpflege" zu einem die gesamte
Pflegeversicherung desavouierenden Begriff gemacht worden. Zudem ist die Zeit nur auf den ersten Blick ein leicht
fassbares und tberprifbares Kriterium. Tatséchlich handelt es sich aber eher um eine scheinraticnale GréRe, wie
auch die Rechtsprechung in neuerer Zeit erkannt hat.

Problematisch war beim Bemessungsfaktor Zeit zudem stets, ob und in welchem MaRe fir die Bewertung des
Pflegebedarfs auch die konkrete Pflegesituation (etwa das Wohnumfeld sowie die Konstitution und Arbeitsweise der
konkreten Pflegeperson) eine Rolle spielen sollte.

Das BSG hat hierzu nie eindeutig Stellung beziehen missen...”

LAn die Stelle des Kriteriums Zeit soll eine detaillierte Analyse menschlicher Fahigkeiten und Verhaltensweisen
treten, bei der die jeweiligen Einschrankungen je nach Schweregrad mit Punkten bewertet werden. Aus der
gewichteten Gesamtzahl der Punkte ergibt sich das Ausmaf des Angewiesenseins auf personelle Hilfe und damit
zugleich die Héhe des Anspruchs auf Leistungen der Pflegeversicherung.”

BERICHT DES BEIRATS ZUR UBERPRUFUNG DES PFLEGEBEDURFTIGKEITSBEGRIFFS
W. Haisch 10/2015 26.1.2009, S. 44ff (Hervorhebungen vom Referenten)

https://www.gkv-
spitzenverband.de/media/dokumente/pflegeversicherung/pflegebeduerftigkeitbegriff/Bericht_Ges
amt_26012009.pdf



Bedarfsbegrindung: Funktionalismus

Jede Systematik der Bedarfe enthalt eine - explizite oder implizite - Begriindung

| ein Schiiler ist ,,faul“ I Leistung ?

Option 1: ,Gewissenhaftigkeit” » Hilfe bei Hausaufgaben,
ICF: b1262; Kérperfunktion > globale mentale Funktion » Paukstudio,

,Mentale Funktionen, die sich in einer Personlichkeit » ,Charakterschulung®,
aufliern, die durch Fleill, Genauigkeit und Sorgfalt oder gar
gekennzeichnet ist, im Gegensatz zu Faulheit, » Medikamentierung?
Unzuverldssigkeit und Verantwortungslosigkeit

Kritik: Leistungsbereitschaft ohne ,,Wofiir“; Postulat einer menschlichen ,,Funktion®
der Gewissenhaftigkeit (Vergleich zur ,,Normalitat®)

die Leistungsbegriindung: schlechte Noten in der Konkurrenz,
Vernachlassigung der Grundlagen,
negative subjektive Begabungstheorie,
Lernen ohne Aussicht auf Erfolg,

Option 2: Appellative Form der Selbst-
behauptung
der freundliche und beliebte Schiiler verlasst

sich auf sein ,Netzwerk": Eltern und Selbstbehauptung

Geschwister, Erzieher, Lehrer — seine, oft » Leistungen fur den Menschen

zielfiihrende Berechnung (,die Eltern werden’s und Anderung seiner Lern-

schon richten’) und Lebensbedingungen (in
W. Haisch 1072015 Familie, Schule)

( ‘

Die ICF Kategorien ,Umganglichkeit”, ,Gewissenhaftigkeit”, ,, psychische Stabilitat®, ,Offenheit
gegenliber neuen Erfahrungen®, ,Optimismus®, Selbstvertrauen®, ,Zuverlassigkeit” (b1260 — b1267)
und ihre Einordnung als ,,globale mentale Funktionen” unter ,,Kérperfunktionen” ist zwar ein
besonders ,,ausgefallenes” Beispiel: jedoch ein deutlicher Beleg fiir die generell funktionalistische

Methodik der ICF.

Der Schiiler wird hier (in Option 2) als ein ,mit Wille und Verstand begabtes Wesen” verstanden.
yIntelligenz” wird daher verstanden als ,,etwas wissen” (die Frage also: was weil er oder glaubt er
zu wissen) — nicht als mehr oder minder ausgepragte Funktion (die Frage also: wie gut denkt er im
Vergleich: , Intelligenzquotient”). Ein , hoher Intelligenzquotient” kann daher verbunden sein mit
dulerst mangelhaftem Wissen, ein ,niedriger Intelligenzquotient” mit durchaus angemessenen
Haltungen und Ansichten!



Zirkelschluss: logischer Fehler und sachlicher Irrtum

die Sache begrundet sich — aus sich selbst

Die Erscheinungsform verdoppeln: in das, was sich dufiert, und eine ,innere* Eigenschaft
(Disposition, Kraft, Potenzial), die diese Aufterung bedingt

AuRerung als ,notwendige Folge* AuRerung als ,innere Ursache"
jemand arbeitet nicht: weil er ein ,fauler* Mensch ist

jemand ist verargert: weil er ein ,aggressiver” Mensch ist
jemand weint: weil er ,sensibel*, ,empfindlich® ist
Jemanq rgagnert Lngewehriieh weil er eine ,Wahrnehmungsstérung® hat
auf Reize:

» Aus seinem praktischen Interesse erklart der eine ein (un)erwiinschtes Verhalten des
anderen als dessen ,Defekt* (Fehlfunktion) oder ,Pradikat* (Funktion)

+ leugnet damit einen bestimmten Grund der Handlung (,unverstandlich!“, ,bewundernswert!*)
+ behauptet eine unbestimmte innere Notwendigkeit fir die Handlung (z.B. ,Aggressions-
potenzial®, aber auch: der Mensch ist eben ,schwach®, ,stark") wie Trieb oder Charakter

+ setzt den anderen in die Verantwortung (beschuldigt/zeichnet aus), sich den eigenen
MaRstaben entsprechend zu verhalten (statt faul, fleiBig zu sein; statt stolz, sich zu
schamen; statt sich gehen zu lassen, sich zu beherrschen usw.)

> ein Katalog von Forderung an den Menschen in der
Form der Begrindung der Eigenart des Menschen

W. Haisch 10/2015

Als ,Beschreibung” untauglich, weil es sich um eine unangemessene Interpretation der
Beobachtungen herausstellt: der Informationsgehalt geht nicht liber die Feststellung einer
Abweichung vom ,,Normalen” hinaus und charakterisiert den Menschen liberdies als ,,Problem*”
bzw. beschuldigt ihn, ein Problem zu sein.

Sie haben Motivationsprobleme? ReilRen Sie sich zusammen — das Referat ist sowieso gleich zu
Ende!

Sie haben Schwierigkeiten beim , Losen komplexer Probleme” (d1751)? — mit etwas Fleis schaffen
auch Sie das!

Sie kénnen nicht ,mit Verantwortung umgehen” (d2400) — ,,Problem mé&Rig ausgepragt” (2400.2)!
Interessant fande ich aber doch, in welcher Angelegenheit und warum Sie das tun!?



