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Mittel- und Zielorientierung

Maximalprinzip: das tradi erfahren

bei gegebenem Per- ., Verbrauch* ein Maximum
sonal und Ressourcen \_der Mittel erwirtschaften

> Art und Umfang der Leistung (Qualitit) liegt im Engagement der Ziel als gemein-
Mitarbeiter/innen, aus dem Mangel ,,Etwas zu machen® schaftl. ,Idee”

» Qualititsmanagement nicht moéglich: ist im Rahmen des Mangels den Mitarbeitern/
innen tiberlassen, personlich ihre ,,Grenzen setzen* — darauf bezieht sich die Kritik

das Argernis

.. S . . e : “ I&sst

Minimalprinzip: das eigentlich ,,6konomische* Verfahre Steuerungs-
. s . 5 ~ moglichkeit

bei gegebener geplantes Minimum int das Ziel < = ren

Einsatz von Mitteln

Zielsetzung umsetzen

lasst Okonomi-

» Art und Umfang der Leistung (Qualitét) hingt ab von der SISAITaWarST

sachgerechten Planung der drei Elemente
» Qualitditsmanagement mdglich im Vergleich von Ziel, Mitteleinsatz und Zielver-
wirklichung (auch im Betriebsvergleich); auf alle drei Elemente bezieht sich die Kritik

W, Haisch 102015 die Option: ,,Zielorientierung*

Maximalprinzip: Ziel ist gemeinschaftliche ,,Idee*, die verlangt, das individuelle
Interesse als Mitarbeiter/in (v.a. am ,, Tarif*) zu vernachléssigen.

Minimalprinzip: Ziel ist die — nach notwendigen Ressourcen, also auch nach
Durchfiihrbarkeit - geplante Leistung. Dass auch das zu Arbeitsdruck fiihren kann,
ist naheliegend: fiihrt aber auf die Frage des ,,Tarifs* und der — von der
Durchfithrung der Arbeit getrennten - gewerkschaftlichen Arbeit.

Die — im Zug einer Rationalisierung - nahe liegende Idee, das Minimalprinzip mit
einem ,,maximalen Arbeitseinsatz* (Engagement) beim Einsatz der Mittel zu
verbinden, macht die Planung zunichte bzw. belegt die mangelnde
Ernsthaftigkeit der ,,Zielorientierung*: ,.ein Engagierter verlangt seinen Preis*
—und emanzipiert sich von der Planung!
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‘ Verfahren der Teilhabeplanung 1

1. Feststellung der grundsatzlichen Leistungsberechtigung K Eg\r{:'fjn

2. Initiilerung der Beratung und Begleitung im Verfahren in einemg

3. Ermittlung und Feststellung der leistungsberechtigte Rechtsver
Woinsche und Teilhabeziele Person, Leistungstrager  pzjtnjg

4. Ermittlung und Feststellung des leistungsberechtigte (und
individuellen Bedarfs Person, Leistungstrager Markt-
Formulierung der Wiinsche als operationalisierbare und konkrete verhaltnis)
Teilhabeziele mithilfe eines Instrumentariums (ICF-kompatibel)

5. Zuordnung zu Leistungen in einem Teilhabeplan Eachlich-
Teilhabeplan: Teilhabeziele, Art und Umfang der leistungsberechtigte keit/
Leistungen, Person, Leistungstréier, Bedarf 1
Form der Leistungserbringung (Sachleistung nur bei Sachleistungen:
oder personliches Budget), Leistungstréger mdgliche

. . Leistungserbringer Eachiichs

6. _Z'elvere'nbfar_ung und leistungsberechtigte keit/

Leistungsbewilligung Person, Leistungstrége Bedarf 2

Sinngeman nach: Vorstellungen der Fachverbénde filr Menschen mit Behinderung zur Bedarfsermittlung und
W. Haisch 10/2015 Bedar g der Leistungen nach einem Bundesteilhabegesetz (7/2014, S. 5ff)

Analogie zum Arbeitslosengeld Il (,Harz IV“): der erh6hte Zwang, sich eine Arbeit zu
suchen (z.B. ,Zumutbarkeitsregelung®), fihrt dazu, auch die ,,Schwéchsten in der
Konkurrenz” dem Marktverhaltnis auszusetzen - und sich um eine ,Grundsicherung”
(,,soziokulturelles Existenzminimum “) bei der Behoérde bemiihen zu miissen (vom Bund
Uber die Bundesagentur fur Arbeit getragen).

Was die Beratung betrifft: Es scheint Einigkeit dartiber zu bestehen, dass sich die
Leistungserbringer (bzw. ihre Verbande) nicht an dieser Beratung beteiligen sollten —
Ausschluss der Verbande von lhrer ,Stellvertreterposition“? Die Kosten dieser Beratung
will z.Zt. niemand bezahlen!

,Bedarfsgemeinschaft”, ,Regelbedarf/Mehrbedarf” ,Anrechnung von Vermaogen®,
,Sanktionen”, Kostendruck von Seiten der Behérde und fehlerhafte Bescheide / Klagen
wie bei Arbeitslosengeld I1?



(Wie) lassen sich Ziele planen?

1. als Ziel (,,strategisch”)

z.B. ,inklusive“ Lebensfiihrung im Bereich Kérperpflege (o.a. siehe ICF)

zwar notwendig, aber nicht hinreichend: verpflichtet weder Leistungstrager
noch Leistungserbringer zu Art und Umfang einer Leistung

2. als mehrere mégliche Szenarien/Optionen (,,konditional®)

z.B. wenn gesund: ,Mithilfe einer Fachkraft bei der Kérperpflege von der Dauer x, um Sozialkontakt zu
erleichtern und Entziindungen vorzubeugen®; wenn Hautprobleme:..; wenn Urlaubszeit...; usw.

zwar notwendig, aber nicht hinreichend: nur sinnvoll als Leistungsvarianten mit
Zeitbudget, die der Leistungserbringer verwaltet, abhangig vom aktuellen Bediirfnis
der Person, der Situation und der fachlichen Interpretation des aktuellen Bedarfs

3. als eine konkrete Beschreibung (,,operativ®)

z.B. ,Fur die Woche x: Anwesenheit einer Fachkraft mit Qualifikation y, Bereitstellung der Pflegemittel
und gelegentlich Aufforderung zu Teilschritten - von der Dauer z (evtl. abweichend vom Budget), nur
bei der morgendlichen Kérperpflege an Arbeitstagen mit dem Ziel, das Wohlbefinden zu sichern und
den Sozialkontakt mit den Arbeitskollegen zu erleichtern® (z.Zt. keine Hautprobleme)

notwendig: aber in dieser konkreten Form von der operativen,

situationsnahen und fachlich begriindeten Planung des Leistungserbringers

abhangig — ansonsten wieder. Maximalprinzip

<—— konzeptionelle Stringenz

Zielorientierung nur Uber konditionale Leistungskataloge und Vorhaltewerte

Vorwegnahme einer Leistung in Art und Umfang scheint nur im Sinne einer
konditionalen Planung moglich: als Vorgabe einer Variationsbreite von Bedarfen und
ihren Leistungen — allerdings wiirde das, neben dem Aufwand und der fraglichen
Planungsstringenz, stark in die notwendige Planungssouveranitat des
Leistungserbringers eingreifen.

Empfohlene Literatur, allgemein zur betrieblichen Organisation der Dienstleistung:
Bienzeisler, Bernd : Rationalisierung im Dienstleistungssektor — Strategien und
Probleme, Ein Literaturbericht, August 2000; Quelle: http://duepublico.uni-
duisburg-essen.de/servlets/DerivateServlet/Derivate-5180/2000_1.pdf (am
12.10.15); besonders: Kap. 6. Die leistungspolitische Einbindung des Angestellten



Verfahren der Teilhabeplanung 2: Folgerungen

Die planerische Vorwegnahme der konkreten Leistung als Ziel und die
konzeptionellen Trennung von Bedarfsfeststellung und Leistungserbringung

» eine allgemeine Zielbeschreibung gerdt zum ..frommen Wunsch®, zur Utopie, vor der sich Alles
oder Nichts blamiert (,.Idee™ zur Begriindung des Engagements im Maximalprinzip)

¥ eine konkrete Leistungsbeschreibung als betriebs-externe Vorgabe wiirde am Einzelfall vorbei
gchen; sie muss (auch) Ergebnis (operativer) situationsnaher Planung sein: Flexibilitét in einer
Mehrzahl konkreter Leistungen und Vorhaltewerte beim Leistungserbringer (konditional). um
angesichts des Finzelfalls in der Zielsetzung bleiben zu kénnen (oder: Maximalprinzip)

» der Entwurf der konkreten Leistung verlangt ein — oft schwer herzustellendes — gemeinsames
fachliches Verstindnis der Bedarfslage trotz der Trennung von Bedarfsfeststellung und
Leistungserbringung

» oder: der Leistungserbringer steht vor dem Problem, als nur ausfiithrendes Organ

..Fachleistung™ zu erbringen, ohne an dieser Fachlichkeit mitwirken zu kénnen (so
..verbraucht™ er nur die Mittel, die ihm die fremde Planung erméglicht: Maximalprinzip —
oder/und ist auf eine eigenstidndige. ..zweite™ Bedarfsfeststellung und Leistungsplanung
angewiesen)

w.rasen 1 VViE ISt da Zielorientierung moéglich — oder was ist damit gemeint?




Verfahren der Teilhabeplanung 3: Folgerungen

Die planerische Vorwegnahme der konkreten Leistung als Ziel und die
konzeptionellen Trennung von Bedarfsfeststellung und Leistungserbringung

» wiirde nicht nur den Leistungserbringer, sondern auch den Leistungstriger auf
die Bereitstellung der notwendigen Mittel verpflichten (oder wieder:

Maximalprinzip)

» ansonsten wire die Zielbestimmung nur ein stets bereiter Einspruchstitel fur
den Leistungstriger, die Leistungserbringung tiberhaupt in Frage zu stellen,
(sieche Maximalprinzip)

verlangt ist eine Zielbestimmung, die nicht generell als Entwicklungsziel (hin
zur Leistung x im Zeitraum y) verstanden wird: das individuelle Leben ist
Selbstzweck; ansonsten wiren alle Leistungen, die sich ,.nur der ..Pflege des
vorhandenen Lebens™ widmen, nicht mehr finanzierbar
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