Agile Netzwerke in traditionell
hierarchischen Sozialunternehmen

Geht das? Macht das Sinn?
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) ) FGCth'dftGmange/ und
Willkommen in der Erwartungen der verschiedenen Altersgruppen

viele und komplexe Informationen

V U KA'We It Wenige Entscheidungstréger

Lange Entscheidungswege

Digitalisierung verdndert (Arbeits-) Welten

Innovationsdruck

Neue Geschdftsmodelle, neue Kunden,
neue Wettbewerber

- Nikolauspflege

Volati litat Wie INteNsiV sind die Auswirkungen von Verdnderungen?

U nsicherheit Kénnen wir aus der Vergangenheit auf die Zukunft schliefen?
Kom pIexitét Wird uns die Vlelfalt der Faktoren herausfordern?
Ambiguitat Kénnen wir uns bei Vielen LOSUNGEN fir eine entscheiden?

- Nikolauspflege




Was wird in Zukunft
der entscheidende

Marktvorteil

sein?

Hypothese:

pie FGhigkeit aier die Perspektive
des Kunden zu verstehen und

daraus Angebote mit wirklichem Nutzen fiir den
Kunden zu entwickeln, d.h. tdglich zu verstehen

welchen tatsichlichen FOrtschritt der

Kunde von meiner Leistung hat, wird in Zukunft

iiber das Bestehen am Markt entscheiden.
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Begeisterung

Nich fallig i | N »
icht zufallig ist absolute \ o B
.. . é,‘& xS
Kundenorlentlerung - Macht den Unterschied A4 ‘?‘%»
A 14
ein wichtiges Merkmal * Kunde kennt es (noch) nicht, Leistung
agiler Arbeitsweisen und ist sofort begeistert (z.B. iPhone)
Denkmodelle
« Inerster Linie Kreativitat gefragt, )
Basis
nicht Geld
Nikolauspflege
komplex kompliziert

Ressourcen richtig
einsetzen, heillt
auch entsprechend
dem Kontext zu

handeln.

probiere erkenne reagiere erkenne analysiere reagiere

chaotisch einfach

handle erkenne reagiere erkenne beurteile reagiere
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Was heillt

eigentlich agil ?
Schon wieder

eine neue
Methode?

Agil sein, ist in erster Linie ein Mindset und bedeutet eine
Anderung von Haltung und Verhalten hin zu mehr
Vertrauen und der Ubernahme von VErantwortung

durch den Einzelnen

Es ist Kein neues Projektmanagement bzw. neue Methode

per Kunde stent im Mittelpunkt

Nikolauspflege
Menschen- o
Motivation
bild
Kreativitat o Selbst-
Das aglle lorganisation
Denken Mindset F nen
ommunities
f Practic
Prozesse
Scrum,
Vertrauen Kanban... ierarchie Change
Ver- selbstorg. Netzwerke,
antwortung Teams Initiativen

Quelle: Auf dem Weg zur agilen Organisation - Torsten Scheller
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Agilitat vs. Projektmanagement

Ist die Art und Weise, wie Arbeit mit dem Kopf

organisiert wird. pie Lésung ist

zeichnet sich durch einen PlAN mit

Meilensteinen aus und setzt

undchst Unbekannt. rortschritt erfolgt
bekannte Anforderungen um. Dem

durch Lernen aus versuchen. Der Kunde :
Kunde wird das Endergebnis

vewertet ZWiSChenergebnisse préisentiert. 2.B. Hausbau

Agile Praktiken

Scrum, Innovation Lab, Daily-Stand-up-Meetings, Lean-Start-up,
Kanban, Delegation Poker, Design Thinking, Time Boxing, ...

- Nikolauspflege

Wenn Plane und
Routinen funktionieren,
braucht es keine
Agilitat, sondern

schrittweises Vorgehen.

Im Kontext einfach und

kompliziert ist agil

Ungewiss

ineffektiv.

- Nikolauspflege




Bester Arbeitgeber

Hoch motivierte Fachkréfte haben
VIEIfCI/tIge Aufgaben und Rollen

Ei nfa chheit reduziert Biirokratie und Kosten

Entgegenbringen von Vertrauen und Autonomie

Selbstorganisierte reams 0hne Hierarchie

treffen vor Ort gute Entscheidungen

Digitalisierung unterstiitzt V€FNetzZte Arveitswelten

MA sind von sich aus zum NUtzen der Kunden innovativ

BUURTZORG
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Warum nicht

Zweli

Betriebssysteme

verbinden?
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Es muss Nicht
das geSa mte
Unternehmen

nach agilen
Methoden

(6) Agile Netzwerkorganisation

(5) Mit Agilitéit die Pyramide drehen
(4) Agilitit in Vernetzung

(3) Agilitit auf dem Spielplatz

(2) Agilitit als Botox

(1) Agilitit als Modethema

gefihrt werden

(0) Agilitdt ist kein Thema

Nikolauspflege
Wo sehen Sie |hr ﬁAgilitdt in Stufen |
Unternehmen in 6 Ag:'&f”esfz\zcr/(- ..
Organisation :
? Hit Agilitét die » ®e o
Zukunft: I v
: Agillal inVernetoung 9%, e fe %tse
Wo stehen Sie £ (fgtist nleme 209 %, 3 8k,
. LA
jetzt? 2 (il alsbobox 3% 70, -
(1) Bitte notieren Sie die Ziffer der Stufe auf 1 @jlﬁ{ als Modethema 5:...:0: °®
den farbigen Punkten und

(2) tauschen sich zum Thema mit lhrem
Nachbarn vor oder hinter lhnen aus.

@Agilih‘n‘. i kein Thema 39 %

i B acconneet’ . [FPS—
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Bewusstsein schaffen
Management sagt WAS

. Erste Interessierte finden sich
Was ist Die Richtigen finden sich

WiChtig beim erst Struktur sichern, dann inhalte
Rollen wiaren
Start erster Eskalationsarchitektur festiegen
agiler Zellen? Zelle bestimmt das W E
maximale Entscheidungskompetenz sicherstellen

Beratungsprozess ist PﬂICht
Linie unterstutzt durch Auftragserfiillung und Entlastung

Nach Holger Sobanski

Nikolauspflege

Erste Erfahrungen mit
Selbstorganisation

Die Rolle von
Flihrung

Anwendung - H'
agiler Methoden

'ﬂ W
im Team &‘W
(z.B. Stand Up, m
Timeboxing...) i

Motivation fur junge
Mitarbeitende

Erste Verdanderungsinitiativen oder die
ungewohnte Suche nach Freiwilligen

Nikolauspflege
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Culture eats agil for breakfast

1) Nikola uspflege

Vor dem Sta L

mer, WOZU will jch agil sein
¥ /]

e

tZUﬂg agll denken:

 Was tut, machen wif weiter,
as nicht tut, wird ANGEPaSSt oder gelassen
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Nikolauspflege — Stiftung fir blinde und
sehbehinderte Menschen
Daimlerstralie 73

70372 Stuttgart
www.nikolauspflege.de
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Pixabay:S. 5,13, 14, 15, 20, 22

Uta Schmidt-Schott

Leiterin Rechnungswesen und

Systemische Beraterin flir Organisationsentwicklung
und Changemanagement

Telefon (0711) 65 64 - 810

Fax (0711) 65 64 — 900

E-Mail uta.schmidt-schott@nikolauspflege.de
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