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Ziel des Vortrags

Radikale Umstrukturierungen durch Business-Reengineering vs. Eingliederungshilfe/Padagogik?
Thema 1: geht das Uberhaupt?

- anders als beim Industrieunternehmen

- anders als beim Dienstleistungsunternehmen

- bei beb-Mitgliedern steht der behinderte Mensch (ambulant Betreuter, seine Familienangehérigen,
Bewohner, Auszubildender, Beschaftigter) im Vordergrund

kann es hier eine Effizienzsteigerung geben?
sollen in einer Werkstatt (WfbM) wie in einem gewerblichen gewinnorientierten Unternehmen alle
Strukturen und Prozesse auf die Rentabilitdt ausgerichtet sein?

Thema 2: ware es denn wiinschenswert?

andere Sozialunternehmen haben die Prozessbetrachtung genutzt, um Vorteile fiir die Heimbewohner,
Betreuten, Patienten zu generieren

generell: QM ist als Instrument erkannt worden, um das , nicht Sichtbare” eines sozialen
Dienstleistungsunternehmen zu steuern (Struktur, Prozess, Ergebnis)

DRG's im Krankenhausbereich haben dazu gefiihrt, dass die Verweildauern radikal gesenkt wurden bei
gleichzeitig erhdhter Fallzahl

aktuelle Frage: bietet das neue BTHG Anlass, Uber den verstarkten Einsatz des Business Reengineering in der
Eingliederungshilfe nachzudenken? / sowieso: Digitalisierung als Mega-Trend!
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Der Vortrag befasst sich mit dem Prozessmanagement - in der Industrie wurde das Managements der

Wertschopfungsketten entwickelt, welche ebenso auf Dienstleistungs- und soziale Unternehmen (auRRer
Eingliederungshilfe?) Ubertragen werden kann

Als Business-Reengineering wurde von Hammer/Champy die radikale Umgestaltung der Ablaufe im
Unternehmen im Sinne einer ,Rosskur" bezeichnet

Frage: ob und wie dies auch fiir Sozialunternehmen der Eingliederungshilfe nutzbar gemacht werden kann

-. J : Reengineering
Micih! Himmer | James Ghampy. ThE C[If[]fat[[ln

Business Reengineering

D
Ongoing

Business Reengineering (BR) bedeutet die radikale ,nﬁg;‘;gg',:é;[ -
Umstrukturierung eines Unternehmens

Unternehmensberater haben dieses Konzept entwickelt

Evaluate the

4 BUSINESS
New Process PROCESS

RE-ENGINEERING

seit vielen Jahren ist es ein fester Bestandteil des Change
Managements
BR ist mehr als Geschaftsprozessoptimierung und Prozessanalyse

Make New

Operational

Implement the
New Process

Identify Change
Levers
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Business Reengineering

Abgrenzung Geschéaftsprozessoptimierung, Business Reengineering und Prozessorganisation

Bereich Inhalt
imierung |e bi ige Orga bleibt bestehen, es werden die Ablaufe optimiert und edv-
technisch unterstitzt, wird durch das Top Management initiiert, ist damit
autokratisch

« die Orga wird verandert, Abldufe werden nach den Prozessen neu gebaut,
zentral fiir die Architektur sind die Bediirfnisse des Kunden, daher kénnen auch
neue Produkte/Leistungen entwickelt werden

3. Prozessorganisation i.e.S.  statt der klassischen Vorgehensweise in der Organisation (Aufgabenanalyse
und Synthese) wird die Wertschépfungskette in den Mittelpunkt gertickt,

« denke das Unternehmen von unten nach oben,

« die funktionenorientierte Organisation ist zu verdndern (Ersatz oder
Ergénzung), es ist systemisch zu denken, nicht nur punktuell, zentral ist es, die
Kernprozesse zu identifizieren (dies ist komplex, diskutiert wird, ob es
branchentypische Prozesse neben ganz individuellen einmaligen
Kernprozessen gibt),

« hier gilt es strategische Wettbewerbsvorteile zu generieren,
Unterstiitzungsprozesse kénnen dagegen auch mit Dritten (in Kooperation, im
Netzwerk) verwirklicht werden.

* Das Konzept der Prozessorganisation ist ein partizipativ angelegtes Konzept.
Die Organisation ist kooperativ zu gestalten (manche nennen das auch
virtuelle). Es sind Partner zu finden, die die Lieferanten und Kunden mit in den
Blick nehmen, die prozesshafte Perspektive wird tiber das Unternehmen hinaus
erweitert.

* Es gilt, eine ,vorgar ufbauc

1. Geschaftspr

2. Reengeneering

1 zu kreieren.

New Process

Evaluate the BUSINESS
PROCESS

RE-ENGINEERING

Make New
Process
Operational

Zwei Herangehensweisen fir die
Geschéftsprozessoptimierung

Lt. Organisationshandbuch des Bundesverwaltungsamtes

1. Business Reengineering nach Michael Hammer und James Champy und
2. evolutiondrer Ansatz des "Kontinuierlichen Verbesserungsprozesses" (KVP), von
der japanischen Qualitdtsmanagement-Methode "Kaizen" abgeleitet

Business Reengineering verfolgt den Ansatz der radikalen Neugestaltung von
Prozessen von Grund auf. Dabei werden vorhandene Prozesse weder detailliert
analysiert noch schrittweise verbessert, sondern die Organisation und die zur
Erfullung ihrer Strategie notwendigen Prozesse werden grundlegend neu
entwickelt.

In Verbindung mit der Einfihrung und Nutzung neuer leistungsfahiger IT und der
Beachtung weiterer moderner Managementgrundsatze soll das Konzept laut
Hammer und Champy markante Verbesserungen bezliglich der Zeit, Kosten und
Qualitat von Prozessen herbeifiihren.

* I Bundesverwaltungsamt

Das Organisationshandbuch - vom Praktiker fiir den Praktiker

Willkommen

auf der Web-Seite des Handbuches

Organisationsuntersuchungen und

Personalbedarfsernittung.

Das Handbuch, welches auch einfach nur

Kurz Org:- oder Organisationshandbuch

genannt vird,wurde von Prakikern fr
- Praktiker erstellt,Esst das Standardhverk

fororganisatorische Fragestellungen i der
Bundesvervialtung.
> et

Quele:Toy gl pieinde
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Kritik am Business Reengineering

Business Reengineering stort aufgrund seiner radikalen und weitgreifenden

Vorgehensweise und der mangelnden Einbindung der Betroffenen das soziale

Gleichgewicht einer Organisation

der ber lange Zeitraume gesammelte Erfahrungsschatz geht verloren ——
speziell Sozialunternehmen sind an zahlreiche rechtliche Rahmenbedingungen

gebunden, so dass die Spielrdume bei der Neugestaltung der Prozesse derartig

markante Anderungen nur teilweise zulassen

praferiert wird bei Sozialunternehmen eher der empirische Ansatz der kontinuierlichen Verbesserung (KVP):

KVP-These zum ,,Schmusekurs”

Bestehende Prozesse werden im Rahmen einer Organisationsuntersuchung zunachst ermittelt und analysiert. Die Analyse beinhaltet die
Untersuchung auf Schwachstellen und Verbesserungspotenziale, welche in Form von optimierten Prozessen in einem Soll-Konzept
modelliert und dokumentiert werden. Dabei werden die Erfahrungen und Anregungen der betroffenen Beschéftigten von Beginn an
integriert, so dass die Umsetzung der Veranderungen spater wesentlich weniger Widerstand ausgesetzt und das soziale Geflige der
Organisation nicht erheblich gestort werden wird.

Denkbar und méglich ist auch eine Vermischung beider Ansétze in der Form, dass durch das Business Reengineering zundchst ein
grundsatzliches Uberdenken der Prozesse der Organisation stattfinden sollte. Die neu entwickelten Prozesse kénnen anschlieBend im
praktischen Einsatz unter Einbeziehung der Beschaftigten kontinuierlich verbessert und weiterentwickelt werden.

aber: die radikale Umgestaltung soll heute das Thema sein!

Business Reengineering in der Eingliederungshilfe

Beobachtungen

* in WfbMen ist das Qualitditsmanagement mit einem Teil Prozessmanagement weitgehend
integriert
(vgl. z.B. Qualitat Plus RAG (2013))

* das BTHG bietet im Bereich der Eingliederungshilfe (EGH) einen Anlass und Bedarf, die
eigenen Strukturen und Prozesse zu Uiberdenken

provozierende Thesen:

« ,in der Sozialbranche gibt es einen Entwicklungszyklus Krankenhaus -> Altenhilfe -> Kinder- u. Jugendhilfe
dann Behindertenhilfe, dieses gilt auch fur die Managementmethoden ?“

,Padagogik in der Behindertenhilfe lebt von der Kontinuitdt und tut sich daher schwer mit
Veranderungen”

»in der Padagogik gibt es keinen Bedarf fur Fortschritt”

,Arbeit in der Behindertenhilfe ist gepragt durch eine intensive Beziehungsarbeit zu den Klienten, die alle
ganz individuell sind, da kann es kein strukturiertes Reengineering geben”

,wenn es Verbesserungspotenziale gibt, dann in der Verwaltung”

,Denken in Bereichen ist einfacher als Denken in Prozessen”

,das BTHG setzt eine Aufspaltung des gesamten Betreuungsprozess in Teilprozesse (Betreuung,
Verpflegung, Unterkunft...) voraus, das schafft die Maoglichkeit jeden einzelnen Teilprozess zu optimieren-
bisher gab es hierzu keine Notwendigkeit”

10
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Prozessmanagement

Definition: Ein Prozess ist die inhaltlich abgeschlossene, zeitliche und sachlogische Folge von
Aktivitaten, die zur Bearbeitung eines betriebswirtschaftlich relevanten Objektes notwendig sind.

Definition: Prozessmanagement auch Geschéftsprozessmanagement beschaftigt sich mit der
Identifikation, Gestaltung, Dokumentation, Implementierung, Steuerung und Verbesserung von

Geschéaftsprozessen.

Ganzheitliche Ansatze des Geschaftsprozessmanagements adressieren nicht nur technische
Fragestellungen, sondern insbesondere auch organisatorische Aspekte, wie die strategische
Ausrichtung, die Organisationskultur oder die Einbindung und Fiihrung von Prozessbeteiligten.

12
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Unterschiede / Gemeinsamkeiten
in der Industrie / Ubrige Sozialwirtschaft

Industrie

* in der Industrie bedeutet Prozessmanagement und Business-Reengineering
« die grundlegende Uberpriifung der Strukturen und Prozesse
* mehr als ein Qualitditsmanagement / mehr als einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess

* meist verbunden mit einem verstarkten Einsatz der IT

Sozialwirtschaft

im Bereich der allg. Sozialberatung ist das Case Management ein fester Bestandteil (Denken vom
Bedarf des Klienten her)

Case-Management im Krankenhaus ist weit verbreitet (Entlassmanagement sogar gesetzlich gefordert)

fur Krankenhduser wird das Entlassmanagement genutzt, um die Wiinsche/Bedurfnisse des Patienten
nach einem guten Ubergang in die h&usliche Versorgung / Reha / Anschlussheilbehandlung zu sichern

13

Prozessorganisation
Bedeutung
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Bedeutung von Prozessen
Achtsames Prozessmanagement

nicht betrachtet wird....
das sog. “achtsame Prozessmanagement” - Work-Life-Balance und Burnout-Pravention

* 70 Prozent der Projekte in Unternehmen scheitern. 85 Prozent der Mitarbeitenden sind nicht
engagiert. Nur 7 Prozent der Betriebe haben bereits ein Prozessmanagement und 50 Prozent der
Manager sind Burnout-gefdhrdet. Immer mehr Menschen verbringen die besten Jahre ihres Lebens
mit einem Job, den sie nicht mégen, um immer mehr Dinge zu kaufen, die sie nicht brauchen, um
einen Lebensstil zu fihren, den sie nicht genieRen.

Ronald Schnetzer zeigt anhand spannender Fakten, einleuchtender Beispiele und nachvollziehbaren
Techniken, wie es anders gehen kann. Sein Buch basiert auf den Erfahrungen und Erkenntnissen aus
Uber 20 Jahren Beratung, Coaching und Trainings fir Prozessmanagement. Es beleuchtet das Thema
unter einem neuen Blickwinkel und zeigt, wie Prozessmanagement, Selbsterkenntnis und Work-Life-
Balance zusammenhangen. Anhand von Methoden, Techniken und Beispielen wird gezeigt, wie
Achtsames Prozessmanagement in Unternehmen umgesetzt wird, um mit leistungsfahigeren und
zufriedeneren Managern und Mitarbeitenden nachhaltigen Erfolg zu haben.

Quelle: Schnetzer, Ronald (2014) Achtsames Prozessmanagement - Work-Life-Balance und Burnout-Pravention fiir Unternehmen und Mitarbeitende,

Berlin, Springer Gabler

Ronald Schnetzer

Achtsames
Prozessmanagement

Themenabgrenzung:
dies wird heute nicht
behandelt

15

Bedeutung von Prozessen
Qualitat — Zeit - Kosten

* herausragende Bedeutung: konsequent ablaufbezogenen Analyse und Gestaltung zur Herstellung und zum Absatz von

Marktleistungen

* Grund: Unternehmen in vielen Industrie-, Konsumgiiter- und auch Dienstleistungsbranchen stehen im Wettbewerb

« Ziele der Optimierung der Unternehmensprozesse:

* Anforderungen der Zielgruppen an die Qualitat der Produkte erfiillen

* Marktleistungen friihzeitig positionieren bzw. auf Anforderungsveranderungen im Wettbewerb schnell zu reagieren

 aufgrund giinstiger Kostenstrukturen Produkte zu attraktiven Preisen anbieten

* Erreichen von erforderlicher Geschwindigkeit und Flexibilitat in den betrieblichen Abldufen = oft schwieriger
Anpassungsvorgang —>Konzentration auf die Prozessorientierung (integrativer Ansatz zur Forschungsprogrammatik der

Betriebswirtschaftslehre)

Quelle: Topfer (2007) Betriebswirtschaftslehre: Anwendungs- und prozessorientierte Grundlagen, 2. tiberarb. Aufl., Heidelberg, S. 455-458

16
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Prozessorganisation/Wertschopfungsketten

Prozessorganisation:

* dauerhafte Strukturbildung von Arbeitsprozessen

* Ziel: effizientes Verwirklichen des angestrebten Prozessergebnisses
*  Weiterentwicklung der traditionellen Ablauforganisation

Michael Porter
(* 23. Mai 1947 in Ann Arbor, Michigan)

Wertschopfungsketten (Wealth Chain Management):

* betrachtet die in einem Betrieb ablaufenden Prozesse

* schaffen einen neuen Blick auf das unternehmerische Geschehen
Dieses Konzept wurde vom amerikanischen Betriebswirt Porter entwickelt.

18
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Prozessorganisation/Wertschopfungsketten
Wertschopfungsketten und Leistungserstellung

Wertschépfungsketten und Leistungserstellung N e

fung erstellung R

fiir den Industriebetrieb
Kombination der

-> Prozessdiagramm Beschaffungs- > Produktionsfaktos ——>| Absatz-
markt € < | markt

ren (Produktion)

L J
T

Leistungsprozess eines gewerblichen Industrieunternehmens

Beschaf- Leistungs-

fung erstellung Rz

fir den Dienstleistungsbetrieb
Kombination der

-> Prozessdiagramm Beschaffungs- P ——— —>| Absatz-
markt €« rocuitionstakio-| | ey

ren (Produktion)

Integratio
in die Patient oder Klient
Leistungs-| |als externer Faktor
erstellung

L J
; -
Leistungsprozess eines Sozialunternehmens
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Prozessorganisation/Wertschopfungsketten .
. ﬂ )

Wertschopfungskette nach Porter = \}:J p—

Porter bezeichnet seine Wertkette als den

Wi e v TEE aa fin @inen  Sicht auf die Prozesse ist ein neues Konzept in der BWL

g - X * neben Strukturen und Produktionsmitteln werden Prozesse in der Managementlehre thematisiert
Unternehmen, durch die ein Produkt « die Abldufe zwischen Beschaffung (den eingebundenen Zuliefern), der Produktion und dem Vertrieb

entworfen, hergestellt, vertrieben, werden betrachtet
" . n zu unterscheiden sind Kernprozesse und unterstiitzende Prozesse
ausgeliefert und unterstiitzt wird.

Ziel des Managements ist es, die Wertschopfung (Differenz zwischen Umsatzerlds und Kosten) zu

maximieren
die Wertschopfungskette ist lyse- und Gestalt instrument zur Ableitung einer
Wettbewerbsstrategie

Unternehmens-Infrastruktur
Human Resource Management
Technologie-Entwicklung
Beschaffung

a8ieN

unterstiitzende
Aktivitaten

Eingangs- | Operationen zur | Ausgangs- | Marketing Service
logistik Erstellung von logistik | & Vertrieb
Gutern und
Dienstleistungen

primdre Aktivitdten

adueN

20
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Prozessorganisation/Wertschopfungsketten
Aktivitaten/Prozesse der Wertschopfungskette

« Primdraktivitdten (Kernprozesse): Tatigkeiten mit direktem wertschopfenden Beitrag zur Erstellung eines
Produktes oder einer Dienstleistung

1. Eingangslogistik
2. Produktion
3. Ausgangslogistik
4. Marketing & Vertrieb und
5. Kundenservice
* Unterstiitzungsaktivititen (Unterstiitzungsprozesse): Tatigkeiten mit indirekten Beitrag zur Erstellung eines
Produktes oder einer Dienstleistung, notwendige Voraussetzung fiir die Ausiibung der priméaren Aktivitdten
1. Unternehmensinfrastruktur,
2. Personalwirtschaft,
3. Technologieentwicklung und
4. Beschaffung.

Die Wertschopfungskette eines Unternehmens ist mit den Ketten der Lieferanten und Abnehmer verkniipft. Sie
bilden zusammen das Wertschopfungskettensystem einer Branche.

Durch die Unterscheidung verschiedener wertschaffender Aktivitdtsbereiche wird im Hinblick auf das Erreichen
der Erfolgszielsetzung eines Unternehmens ein Grundraster fur eine abgestufte, markt- und
wettbewerbsbezogene Steuerung gebildet.

Porters unterstiitzende
Aktivitaten werden in der BWL
als , dispositiver
Produktionsfaktor bezeichnet

21
Prozessorganisation/Wertschopfungsketten
Aktivitatstypen der Kern- und Unterstitzungsprozesse
Jede Kategorie der primaren und unterstiitzenden Prozesse lasst sich unterteilen:
« direkte Aktivititen
* indirekte Aktivititen
¢ Qualitdtssicherung
Aktivitatsart Beschreibung Beispiel
direkte Aktivitaten |sind unmittelbar an der Bildung von |Montage, maschinelle
Werten fir die Kunden beteiligt Bearbeitung, AuRendienst,
Werbung, Produktgestaltung, FUE
indirekte Aktivitdten|sie gewdhrleisten die kontinuierliche |Instandhaltung, Terminplanung,
Ausfuhrung von direkten Aktivitaten |Betrieb der Anlagen, Verkaufs-
und Forschungsverwaltung
Qualitatssicherungs-|sie stellen die Qualitit der direkten |Uberwachung, Giitepriifung, Tests
aktivitaten und indirekten Aktivitaten sicher
22
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Prozessorganisation/Wertschopfungsketten
Analyse der Wertschopfung

Analyse der Wertschopfung fiir ein konkretes Unternehmen

< ausgehend von seiner Branchensituation kann ein Unternehmen den Rahmen der Wertschépfungskette von Porter
entsprechend ausfullen

die einzelnen Aktivitatsfelder sind dann mit den spezifischen Tatigkeiten dieses Unternehmens belegt

mit einer solchen Wertschopfungskettenanalyse liegt eine Abbildung vor, auf welche Weise der Prozess der Wertschopfung
fir die Abnehmer/ Kunden ablauft

* Bestandsaufnahme ist Ausgangspunkt fir das wettbewerbsbezogene Einleiten von
Verbesserungen/ Veranderungen
* jede Aktivitdt ist auf Verbesserungen zu Uberprifen

Ergebnis

« Identifizierung der Bereiche und Aktivitdten, von denen ein wichtiger Beitrag zum Erreichen der prozessbezogenen
Wertschépfungsziele ausgeht

« samtliche GroRen, welche intern das Unternehmensergebnis deutlich voranbringen, sind Werttreiber

23
Prozessorganisation in Dienstleistungsunternehmen
Wertschopfungswerkstatt (Value shop)
In Erweiterung des Ansatzes von Porter wurden die Wertschépfungswerkstatt (Value Shop) und das Netzwerk (Network) konzipiert.
(Stabell/Fjeldstadt ,1998)
* beschreibt die vielfaltigen Aktivitdten, die ein Unternehmen bereit halt, um spezielle Kundenbeddirfnisse in einem nicht standardisierten
Leistungserstellungsprozess zu erfillen
* in der Sozialwirtschaft sind mehrfach wiederholbare Verrichtungen eher die Ausnahme (s. Kasten rechts)
routinemaRige Morgentoilette
Standard Mundpflege
» charakteristisch ist, dass nicht mehrfach wiederholbare Verrichtungen im Vordergrund stehen, sondern Ganzkorperwdsche
Verrichtungen, die individuell auf den Patienten oder Heimbewohner bzw. Klienten bezogen sind
« eine Serviceleistung ist idR individuelle auf den Kunden/Klienten zugeschnitten
->wird fir ihn eine gute Losung gefunden?
Prozessabldufe in einer Wertschopfungs-Werkstatt
v v
Unternehmens-Infrastruktur
e S ST
Technologie-Entwicklung NETWORKS
Beschaffung CHARLES B STAB EIN D. FJELOSTAD
Probleme erkennen Probleme l6sen
¥ | Akquisition von Kunden I$ I\‘
{ Planung der
Leistungserstellung
- [controlling/ ¢ |Planung der
Evaluation Leistungserstellung 24
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Prozessorganisation in Dienstleistungsunternehmen
Beispiel Arztpraxis als Wertschopfungswerkstatt

% |-Anamnese

Probleme erkennen

Probleme 16sen
-Behandlungsplan

\

Behandlung

-beobachte Erfolg der

-Therapie

-Diagnose Planung der
Leistungserstellung
Controlling/Evaluation ¢ | Leistungserstellung —

Erkenntnis aus dieser Interpretation des Prozesses:

die treffende Einschitzung der individuellen Hilfs-/Unterstiitzungsbedarfe und die Kenntnis der eigenen

Angebote bzw. der von einem Kooperationspartner hinzugenommenen Leistungen ist entscheidend

das Management strebt an:

o die Bereitstellung einer entsprechenden Kapazitat
o die Steuerung der Dienstleistung und
¢ eine flexible Einsatzplanung (Wechsel im Personaleinsatz zwischen den verschiedenen Hilfeformen,

Sektoren usw.) im Sinne des Patienten bzw. Klienten an.

Flr eine Arztpraxis haben
Stabell/Fjeldstadt (1998) ihr
Konzept veranschaulicht.

Beim Netzwerk kommt es
darauf an, dass alle
Leistungserbringer parallel
und simultan die Leistungen
erbringen (gut geeignet fur
Telefongesellschaften,
Banken, Socia Media (Uber,
Facebook...)

->auch: sozial Unternehmen?

25
Prozessorganisation/Wertschopfungsketten
Erweiterte Wertschopfungskette
Topfer (2006) erweiterte die Wertschopfungskette zu einer Erweiterten Wertschopfungskette
Unterstutzungsprozesse werden zwischen libergeordneten und flankierenden primaren Prozessen unterschieden
Erweiterte Wertschopfungskette:
Sreuemm;:l Strategi und >
Uber- | ing als Mar [ ung
— Prozesse | Corporate Identity/ Unternehmenskultur >
Amaits- Apsstz S
oty Dme D D am, Hrw M
P?v.‘)r:::n : ; bl Tak) -
M Logistik > ig
Qualititssicherung 2 2
Uum'er- o ienti L i
thktemndel Drganls:;ro:;:llmcmunu > °
Prozesse
Technologie/ Investition
) . >
| e e >
26
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Prozessorganisation/Wertschopfungsketten
Wertschdpfungsketten -> Strategie

Porter nutzt die Erkenntnisse aus der neuen Analyse fiir strategische Empfehlungen

o starke die Kernkompetenzen

¢ {ibernehme die Kostenfiihrerschaft

* beziehe vor- und nachgelagerte Produktionsstufen in die Uberlegungen ein (bilde Netzwerke) und
optimiere die Wertkette

e wahle eine Nischenstrategie

¢ biete den Kunden einen verbesserten Service an, da die Differenzierung den Kunden Vorteile
gegeniiber den Mitbewerbern bieten kann.

Porter empfiehlt dariiber hinaus, die Wertketten der Konkurrenten zu analysieren und
daraus Handlungsempfehlungen fiir die eigene Organisationen zu ziehen

Organisatorisch benotigt man zwei Typen

* Prozessmanager: verantwortlich fiir den Prozess, kimmert sich um den reibungslosen Ablauf durch die
Abteilungen/Stellen/Stationen der Fertigung

* Prozessowner: gestaltet die betrieblichen Prozesse (Ablaufe, Ablauf Organisation), konzipiert das groRe Ganze und
weist den Prozessmanagement seine Aufgaben und Kompetenzen zu, regelt die Kommunikation zwischen den
betroffenen Mitarbeitern

27

Prozessorganisation/Wertschopfungsketten
Wertschdpfungsketten -> Strategie

Querverweis zu neuen Anforderungen an das Rechnungswesen

In der Prozesskostenrechnung werden die direkten, indirekten und
qualitdtssicherenden Aktivitdten explizit betrachtet.

Unter der Prozessperspektive ist deshalb zu fordern, dass die Unternehmen ein verbessertes
Rechnungswesen einfiihren , welches die hier dargestellten Aspekte abbilden kann.

Fir das Management missen die erforderlichen Informationen zur Verfiigung stehen:

GABLER EDITION WISSENSCHAFT

BTy |

Reinhard Schneider

ProzeBkostenrechnung
in der Industrie

Konzeption und praktische Anwendung
eines erweiterten Ansatzes

Die Prozesse selbst und die unterschiedenen Aktivitdten entlang dieser Prozesse werden in der der
traditionellen Kostenrechnung nicht separat ermittelt. Dies ist bemerkenswert, da die indirekten und die
qualitatssicherenden Aktivitdten in vielen Branchen einen erheblichen und steigenden Kostenanteil
ausmachen.

Die ansonsten in den Gemeinkosten untergehenden Kosten der Zusammenarbeit verschiedener Gber
Abteilungen und Stellen verteilten Bearbeiter eines Prozesses riickten in den Mittelpunkt.
Durchlaufzeiten wurden als zu hoch erkannt.

Eine Prozesskostenrechnung wurde entwickelt, um festzustellen, an welchen Stellen und fiir welche
Prozesse die Kosten entstehen, welche GesetzmaRigkeiten fiir ihre Verursachung bestehen und wie sie
beeinflusst werden kénnen sind. Aus diesen Erkenntnissen sollen zutreffende Kalkulationsentscheidungen
und die Verursachung von Kosten durch Prozesse, Anzahl der Verrichtungen usw. erkannt werden.

Aus den zusatzlichen Informationen ergibt sich eine Fille von Anregungen fiir Reorganisationen. 28
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Prozessorganisation/Wertschopfungsketten
Wertschdpfungsketten -> Strategie

Porter nutzt die Erkenntnisse aus der neuen Analyse fir strategische Empfehlungen
Porter empfiehlt eine strategische Kostenanalyse

Schritte dieser Analyse

Nr. Schritte

1 |Ermitteln der richtigen Wertkette und Zuordnung von Kosten
und Anlagevermogen (Potentialglter)
2 |Diagnose der Kostentreiber insbesondere fiir die
Wertaktivitaten, Ermittlung der Interdependenzen
3 |Ermitteln der Wertketten der Konkurrenten, deren Kosten
und Quellen fiir Kostenunterschiede
4 |Formulieren einer Strategie zur Verbesserung der
Kostenposition (Kontrolle der Kostentreiber und
Neustrukturierung der Wertkette)
5 |Umsetzen der Kostensenkung und Sicherung der
Differenzierungsvorteile
6 |Uberpriifen der Kostensenkungsstrategie auf Dauerhaftigkeit

29

Prozessorganisation/Wertschopfungsketten
Wertschopfungskette im Sozialunternehmen

Prozesse spielen in Sozialunternehmen, wie Krankenhdusern, Altenpflegeheimen,
Einrichtungen der Eingliederungshilfe (Werkstatt fur behinderte Menschen,

Feststellung bei der

o e N . X Recherche
stationare Angebote), Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe oder sozialen
Beratungsstellen eine groBe Rolle. * Krankenhausprozesse sind
breit und tief erforscht
Bei diesen sozialen Dienstleistungsunternehmen steht der Patient, Bewohner, o andere soziale
beschéftigte behinderte Mitarbeiter, das Kind oder der Jugendliche im Mittelpunkt Hilfebereiche ,hinken
der Leistungserbringung. hinterher*

Unterscheide
» stationdre Einrichtungen
* ambulante Einrichtungen

Bei der sozialen Beratung soll die betreute Person im Mittelpunkt stehen, sie soll
Entscheidungsfreiheit haben.

* Der Casemanager wurde als Funktion neu geschaffen.
* Die Verantwortlichkeit auf den betreuten Klienten bekommt eine neue Bedeutung,
der Prozess wird an den Bedurfnissen dieses Klienten ausgerichtet.

30
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Prozesse im Sozialunternehmen

Darstellung eines

/

Strategisches Management
von Prozessen — Business
Reengineering

Prozesses Ziele und Themenabgrenzung

Prozessein
Sozialunternehmen

Prozessorganisation/
Wertschépfungsketten

\

Prozessmanagement

Bedeutungvon

Prozessen

31

Prozessorganisation/Wertschopfungsketten
Wertschopfungskette im Krankenhaus

] . L A L K L Q
z patientennahe medizinische Sekundarprozesse (Logistik Arznei, Labor, Sterilgliter usw.) o
E S patientennahe nicht-medizinische Sekundarprozesse (Logistik Speisen, Wasche, Betten usw.) &

o
B B —_—
2 g patientenferne Tertidrprozesse (Administration, Post, Abfallentsorgung usw.) o
S 2 | I I "
£E 3
S <

Anamnese | Diagnose | Therapie | Pflege |

primare Aktivitdaten

SN1eISSHAYPUNSID)

32
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Prozessorganisation/Wertschopfungsketten
Prozesslandkarte Krankenhaus

Prozesslandkarte

stellt die verschiedenen
Prozessebenen, Schnittstellen

ambulanter Sektor

o7

stationdrer Sel

ktor

ambulanter /
teilstationdrer Sektor

> Fiihrungs- kontinuierl.
und die Akteure dar prozess Verbesserung
. technische
hier: komplexe Versorgung von Dienste Personal-
Patienten im Gesundheitssektor management
o Diagnose Entlas- naf:h-"
stationa
Therapie sung .
Transport nung
Catering
controlling
D : Kernprozess
— : Unterstiitzungsprozess
—D . oze: 33
Prozessorganisation/Wertschopfungsketten
Beispiel Prozesserfassung: Aufnahme ins Krankenhaus
niedergelassener [ Arzt ] [ Patient J :} Rolle
Arzt
[ Jaevie
[ Fonsultation | L [ oaten/vokumente
verwendet
’ Informationsfluss
_____________________ , —_ Schwerpunkt
:' ----- > optional

1 benotigt

Datenerfassung
Ubermittlungsspezifisch

Terminabsprache
mit dem Krankenhaus

Falldaten
Export

Klinik Iﬂ‘]:l

Ubermittlung

v

Aufnahme

Krankenhaus

generiert
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Prozessorganisation/Wertschopfungsketten

Beispiel: Wertschdpfungskette im Pflegeheim

Zerlegung der Tatigkeiten / Aufgaben in einem stationdren Pflegeheim

mit ausdifferenzierten Zusatzleistungen

Aufnah Personal- FiBu
— ua::: K:E Einrich- verwaltung GF
tungs-
leiter Lohn-
biiro am
aus als Stab
i f Einkauf Material
—} Hat;zlilfh- Sebr[\]nrze- in auunda eria [Fak(:rierung
Rechnungen
Ausstattung i Control-
ling
aus
) | Kurzzeit- Pflege- oV als Stab
Pflege planung
Bezug von Arbeits-
Wirksamkeit Fremd- Daten- sicherheit
. Effektivitit pestES be:c?tl:;Zg-ter als Stab
aus - .. u
— Reha arbeiter Effizienz
Prozess der Allg. Prozess Unternehmens-
Anfragen Prozess der Prozess wahrend  Beschaffung der der Verwaltung  fiihrung
von aufen Aufnahme des Aufenthalts Einsatzfaktoren 35
Prozessorganisation/Wertschopfungsketten
Beispiel: Akteure im Pflegeheim
5 b . . - L Daten-
PDL Alitags Ergo Wiasche Gartner Ergo Frisor Kultur GF
betreuer ||therapeut therapeut schutz
o - Podologe / Case-
WBL Frel.\mlllgen- Kiiche Pforte ther\:l:n: med. FuB- || Apotheke FiBu mana-
g P pflege gement
Einkauf
Pflegefach- Prakti- Transport n:leai::e-sr Logopade || Zahnarzt diverse Personal Hygiene
kraft kanten Produkte
Pflege- Ehren- Beschafti- Arbeits-
- Hand- "
hilfs- amtl. Reinigung werker gungs- Arzte QM schutz
kraft Betreuer therapie USW.
Pflege und Wirtschaft Zusatz- Administration
Betreuung Versorgung leistungen
36
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Prozessorganisation/Wertschopfungsketten
Beispiel: Aufgaben im Wohnheim

Prozess der
Prozess der

Aufnahme Beschaffung der
Anfragen Einsatzfaktoren
von -
auRen Wirtschaft
Versorgung

Allg. Prozess Pflege
der Verwaltung

Zusatz-
leistungen

Unternehmens-

flhrung
= unbedingt

selbst machen

37
Prozessorganisation/Wertschopfungsketten
idealtypische Aufbauorganisation bei einem Trager der Eingliederungshilfe
Stabstelle
aM
N Stabstell
Holding
(e.V. / Stiftung) p—
| Arbeitssicherheit
[ |
WfbM Wohnen Service Dritte
gGmbH gGmbH GmbH
Einkauf- Schwimm-
| Arbeitstraining | | Pflege | Wirtschaft Zusatz- \m“@
Versorgung N Ergo-
leist [ )
—— eistungen ‘ Kultur ‘ therapie
Beschaffung der ‘ Massagen H Sport ‘
Einsatzfaktoren
- Allg. Prozess ‘ Cafeteria H Sauna ‘
Vertrieb (Laden, der Verwaltung
Internet...) 38
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Prozessorganisation/Wertschépfungsketten
Wertschdpfungskette WfbM

primdren Aktivitaten: Erstellung und der Vermarktung von aus Holz hergestellten Pflanzkibeln

unterstlitzenden Aktivitaten:

Produktionsfaktoren (Fachkrafte in der Arbeitsvorbereitung, Anleitung und Betreuung, Betriebsmittel in
Form von barrierefreien Gebduden, Technischen Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung und Material
und Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe (Holz, Leim, Schrauben))

Zusammenfihrung der Produktionsfaktoren im Rahmen der Leistungserstellung
-> Dienstleistung ,Tagesbetreuung behinderter Mitarbeiter” entsteht

Integration der zu betreuenden Person in den Leistungserstellungsprozess
-> fertiges Produkt entsteht

Besonderheit einer WfbM: neben der Betreuung behinderter Beschaftigter entsteht auch ein echtes

physisches Produkt
= hier der fertige Pflanzklbel, der in einem Werkstattladen verkauft werden kann

39

Prozessorganisation/Wertschopfungsketten
Eingliederungshilfe — QM in der WfbM

gefordert von vielen Auftraggebern — Standard in der WfbM!

Bunspuiyeg
W uaYsSIIN
Jap UBUNBPIOJUY

Managementprozesse

Managementprozesse

| | | | | | I Kemnrousu Tellhahe

Kernprozesse

Sunsspuiyeg
W waypsuan
9P RYUIPRLNZ

Unterstiitzungsprozesse

dargestellt sind ein Kernprozess (links) und zwei Kernprozesse (rechts)

nmpmusu Produktion Effizienz!|

& Business
§ Reengi-
neering

40
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Prozessorganisation/Wertschopfungsketten
Eingliederungshilfe— QM in der WfbM

Managementanforderungen

1. Management

1. Management
1.1 Teilhabeorientiertes Leitbild

1.2 Organisationsziele

Kriterium  Das Leitoild ist schriftich festgelegt und dem Organisationszweck angemessen.
e Kriterium ~ Die legt tel i itatsziele fest.
121 stehen im Einklang mit den Aussagen des Leitbilds.
Kriterium ~ Das eine Verpficht e Leis-
112 et Kriterium  Die Q sind messbar, fir und terminiert.
122
Kriterium  Das eine Betrieben und Or-
113 ganisationen des allgemeinen Arbeitsmarkts Kriterium ~ Die Verantwortlichkeiten fir die Erreichung der Organisationsziele sind defi-
123 niert.
Kriterium  Das Leitbild enthalt eine Verpflichtung zur standigen Verbesserung der Leistun-
L (BEQEE Crasnisation: Kriterium 2ur Zielerreichung notwendige MaBnahmen sind schriftlich festgelegt.
Keiterium Das Letbild bietet einen Rahmen zur Formulierung von Organisationsziclen. gl
115
Kriterlum ~ Der Zielerreichungsgrad der Organisationsziele wird dberprft, sich aus der
Kriterium Die Inhalte des Leitbildes werden in der Organisation vermittelt und nach 125 ergebende werden festge-
116 auien kommuniziert. legt.
Kriterium  Das Leitoild wird regelmafig auf seine Angemessenheit Gberprift und gegebe: Kriterium ~ Die Organisation fihrt Aufzeichnungen iiber die definierten Ziele und die Ziel-
117 nenfalls fortgeschrieben. 126 G

usw.

41

Prozessorganisation/Wertschopfungsketten
Eingliederungshilfe — QM in der stationaren Eingliederungshilfe

Dauer-Medikamentation (alt)

Klient bendtigt i [~

e N
[——
o)==

i
mase) Smn ) SEE )

j

|

&=

S ———

Klient bekommt bendligles
Medikament

|
(==

- (Haupt)Akteure = Blau

- Prozessschritte = Rot
Quelle: Mike Windisch (2018) Belegarbeit Zertifikatskurs

W?&

Darstellung zeigt den enormen
Aufwand, der fir die
verantwortlichen Fachkrafte/PDL
sowie fir die Mitarbeiter alltaglich
war, um die Versorgung mit
Medikamenten sicher zu stellen
hohe Anzahl der Einzelschritte in
der Prozesskette

viele Fahrten

keine integrierte Qualitatssicherung

42
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Prozessorganisation/Wertschépfungsketten
Eingliederungshilfe— QM in der stationaren Eingliederungshilfe

Dauer-Medikamentation (neu)

a Ebene 1  |hier wird die Apotheke zu einem
r Hauptakteur mit weitreichendem
Ebene 1 Vereinbanng [~ s w s‘| Vertrag } s _ (M Aufgabenspektrum z. B. durch einen
Vertrag mit Einrichtung sowie eine
f ﬂ Vereinbarung mit dem Klienten im Vorfeld.
":‘:‘“““““1 J Es wird eine grundlegende Versorgung
[_oiesn |

festgelegt und die Verantwort-lichkeiten
R werden klar bestimmt.

L Ebene 2 |zeigt den Kernprozess mit den einzelnen

I
1
& | \ 9 Schritten von ,Bedarf* bis ,Versorgung* des
Ebonez | entbenstgtfy - o omten Fax Prasen sdioen \\ gieionn0 g s :gamm Kiienten mit den bendtigten
Medikament Lean Madikament i tten,diese Schritte haben sich um
fast 50 Prozent halbiert, Zuordnung der
f

Aufgaben ist klar definiert, durch die

Blisterung der Medikamente verschieben
sich die Prozessinhalte erheblich

Ebene 3  |Aufgaben der Fachkrafte/PDL auf: Diese
Ebene 3 ,E i Akteure stellen nicht mehr die Hauptakteure
mit den meisten Aufgaben dar, sondern hat
ein stark abgespecktes Aufgabenfeld in der

Prozesskette iibernommen

Versorgung

Quelle: Mike Windisch (2018) Belegarbeit Zertifikatskurs 43

Prozessorganisation/Wertschopfungsketten
Eingliederungshilfe — QM in der stationaren Eingliederungshilfe

Fazit Dauer-Medikamentation

Nachteile:

- bei Dosierungsanderung ist man auf Lieferung der Apotheke angewiesen
- Problem wechselnde Arzte — diese miissen immer wieder erst in den
Prozess eingebunden werden

- bei zu geringer Patientenzahl werden die Versorgungswege nicht von der
Apotheke abgesichert — kommt immer auf den Ort der Praxis an

- schnelles Andern der Medikamente — Versorgung der Rezepte

- Fachkrafte verlieren evtl. den Bezug zu den Medikamenten, da sie selbst
keine Medikamente mehr setzen

Hinweis: ab 2018: Datenschutzgrundverordnung, zusatzliche Unterschriften
der Angehorigen erforderlich

Quelle: Mike Windisch (2018) Belegarbeit Zertifikatskurs 44
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Prozessorganisation/Wertschopfungsketten
Eingliederungshilfe — fachliches Controlling

Vortrag Sprunck (2012) Die padagogische Arbeit in der WfbM ist nicht messbar! oder doch?

Prozesslandschaft einer WfbM

im Detail: Eingangsverfahren

00000
Eingangsverfahren N Borufsausbiidung Arbeitsplatz b
\\ b \ I 1 1
\ A Aol Anwirg. s
Inormation ) amw> ) Erosenis) / Candin ) ) Aufbaes [ = > '"mwm> > ::;:;2;> >Elr§h;ﬁm§
/L /
Betreuung ™ Arbeitsbogleitonde Mainahmen \-\ Einghadenungs-
\ \ \ \ \ \\\ ausfulion plan
) N \
i) uumn- ) ::n ) /\ Farowung m o foos-oric B I ) /)
Ay / .~ Betnebsarziiche b
/ —_— *// Untersuchung
Supportprozesse
s
\ \ ~
m-:z' Soosery Pursonal- Rmagig '\, Wikchars 3 >
Sozialkom Nz
- -
45
Prozessorganisation/Wertschopfungsketten
Eingliederungshilfe — fachliches Controlling
Vortrag Sprunck (2012) Die padagogische Arbeit in der WfbM ist nicht messbar! oder doch?
Prozesse kommen auch bei der BSC vor (eine Dimension)
. % ETE Kunden
4 Perspektiven eines genen Zielsy i Skt WEirsa) S T et K ; =
. Zufriedene Kunden
-, T e
- bestmmies Leben Hohere Erose (Pflegesatz)
Fmsurparspebin = Indiduetie E; keiter = Pfiege und Entwickiung des Kundenstamms
Prozesse e Finanzen
Hungan une Wi Rosw;wm:% :"" 2 E::: Entwickhung L Em'.mg,. EL”’W‘ i :-”-mmn““' "
" abgeben, Fiexbsat, * Prozesse funktionierende Anteil Beschaffung
— rms oanay umasnepoone. | e:u 'm“::m“m [T | ransparenz) emanen
nfos und (40 - 60} Gefalligkeits.
aktivitaten” aut-
geben
Kalkulation fur requzieren
afle Produkle KostenbewuB!.
Mitarbeiter (Lernen und Entwicklung) sein schaffen
Personal RISKD- Verantwortlicher
2‘“”‘:“9“” Information / Leistungs- * Uber- - [ Fumam i
warking Lohn/Gehalt | |+ Seibstontrote L Maschien
* Innovativ sein (F+E, Abiachee
[ooem, | [romuam ] schiage recuzeren
76
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Prozessorganisation/Wertschopfungsketten

Eingliederungshilfe

Bundesteilhabegesetz (BTHG) / Pflegestiarkungsgesetze

* verdndert die Geschaftsmodelle

* Auswirkungen auf die Strukturen der Versorgung
behinderter Menschen

* Leistungserbringung wird kleinteiliger

* ambulante Leistungen der Pflegeversicherung sind zu
integrieren

* ambulanter Sektor bietet neue Chancen

* das Management muss friihzeitig strategische und
operative Veranderungen einleiten

Forderung, das Unternehmen neu zu erfinden

Bundesministerium
7R | fiir Arbeit und Soziales

Weiteres Vorgehen - Inkrafttreten

Bundesteilhabegesetz verabschiedet

01.01.2023

01012020 Reformstufe 4

01.01.2018

Reformstufe 3

Nach Verkiindung
01,01.2017 bzw. 01.04.2017

A

Reformstufe 2

A .
tigter Personenkreis
in der Eingliederungs-

Reformstufe 1
A « Einfiihrung SGB IX

Teil 2 (EGHneu) hilfe (Artikel 252 BTHG,
A . ?7.'?"'";'5 se - Zweiter Schritt bei §99SGBIX)
el 1und Tei
. Ab112017 K V.erEexseruHEel\ |:| der
Vorgezogene Reform des Vertrags-

rechts der EGHneu im Vermégensberiicksichti-

Anderungen im Schwer-
sung

behindertenrecht

« Erster Schritt bei
Verbesserungen
in der Einkommens- und

* Vorgezogene Verbes-
serungen im Bereich
Teilhabe am Arbeits-

gungim SGB XII
- Ab142017:

Erhohung

megens fur Bezieher von

EGH im SGBXII

SGB-XII-Leistungen von
derzeit 2.600 Euro auf
5,000 Euro

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales

47

Prozessorganisation/Wertschopfungsketten

Wertschopfungskette WfbM

rosenbauminagy

unternehmensberatung

Vortrag Unternehmensberater ,,Die steigende Komplexitat in den Griff bekommen — Steuerungs-
anforderungen fir Leistungserbringer nach BTHG beim Deutschen Verein“ (Berlin, 29.11.2017)

Bausteine des neuen Leistungs- und Care-Mixes

Pliegesach-

lsistung SGB X1 Budget TP

Pflegesach-
Ieistung SGB V

&
-, ;

Entlastungsbetrag * Das Finanzlerungskonzept fur

die Dienstieistungen speist sich

Informelle aus verschiedenen Quellen
Uﬂ;’;‘“‘zu"? * Bel der organisatorischen und
(2.B. bei soz juristischen Ausgestaltung sind
Teilhabe) EGH Arbeit

die Spezifika der Leistungs-
systeme zu beachten!

neue organisatorische Formen der Versorgung

Hybrides amb. Angebot
gemi8 SGB V, IX und XI

Komplexes, formal ambulantes
Angebat unter Nutzung von amb. und
teilstat. Budgets von SGB Xl und V
sowie Budgets von SGB IX

i

* Dazentr. Angsbot sis shtem
Artieter

o JobAssiatens bl Budged fir
Areit

+ Dogeris Lowtngeader  Akeeno ]
e | Somish | . Pavscnae Geibesiung
L s
o 1 e Goerpas
Die zu wahlende organisatorische Form hangt von den spezifischen
ichen sowie den i ab

die Finanzierungsbedingungen und rechtlichen Details unterscheiden sich nach

Bundeslandern! -> hohe Komplexitat

48
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Prozessorganisation/Wertschopfungsketten
Wertschopfungskette WfbM

maoglicher zukiinftiger Versorgungsmix

ABW Pliege-
dienst

for die Ang

= Starkere Di
= Vor allem in landlichen Regionen d

den Bereichen Arbeit und Tagesstruktur
s E g der R des i

= Insgesamt starkere Viemetzung

. wohnarinahe Angebote in

rosenbaumi nagy
unternehmensberatung

dall-

U nwerr ll::_ P
International Group of Controlling

Untermehmens. Personal Gualtats-
antwicklung management management

49

Prozessorganisation/Wertschopfungsketten
Wertschopfungskette WfbM

Konsequenzen

verianderte Kompetenzen in der
Entwicklung neuer Leistungen

Inklusion, Personzentrierung, Sozialraumorientierung

aftsmodelle
und Angebote

= Neue Einfichtungskonzepte unter .
Nutzung newer Refinanzierungsmodelie . D dus Portiolcs

Unternchmensstrategie

und -organisation

= Starkung neuer Kompetenzen und
Entwickiung neuer Geschansmodslle Netzwerk- und Kooperationssirategien
(z B. juristische Beratung. Casa higmt * _Aufiosen der Untemehmensgrenzen’ in der
Koardination, proaktive Nutzung der Wertschopfung
Magiichkeiten des Pooiing} »  Starkung der strukturelien und personelien
+  Technische und organisatorische Kompetenzen zum Erschiiefien des
Innovationen (z B Einbindung des Sozialraumes

Sozialraumes, Sensortechniken)

-_ T

. einer und

rosenbauminagy
unternehmensberatung

verianderte Kompetenzen in der
Leistungserstellung

" und anderen haupt- und ehrenamtlichen

mit dem _i
Leistungserbringern = tw. Steuerung und

Flexibler P mit erhhten an die operative (P
* Hoherer Anteil von Teilzeitkraften

*  Starkerer Mix der Qualifikationen

*  Ubertragung von Aufgaben an andere Akteure des Sozialraums (nach welchen Kriterien?)

=  Arbeitszeitkonten etc.

Durch ter erhohte von Logistik bzw. ggf. neven
Technologien

der T statt L
Ansatz der Leistungen auf Basis eines g/

Finanzierungsmodelis?

50
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Prozessorganisation/Wertschopfungsketten
mogliche Themen ...

Steuerung der Produktivitat und

A. Steuerung der Produktiv
Individuelle Einsatzquote Nicht- Anteil abrechnungs-
Produktivitat fachkriifte relevanter Zeiten

Vorgaben fur das Team * idR Aufgabe der

Anteil der abrechen- = Anteil Stunden durch = Anteil direkte/ indi-
baren FLS an den

Nichtfachkrafta rekte / Fahrizeiten an

Anwesenheitsstunden Anwesenheitszeiten
Bezugsgrofie Anwe- * Basis' adaquate Per- = Ziel: Verbesserung
senheitszeiten sonalstruktur der Rahmenbedin-

gungen for die indivi-
duelle Produktivitat

und die einzelnen MA Teamieitung

Laufende Uberwa- * Je nach Vertrags- ) ﬁ:zmeo:;l:?;::‘ng
chung der Zielerrei- grundiage Obergeord- (Reduktion Fahng-
chung im Zeitraum und net oder klienten- zeiten), Reduktion
kumuliert individuell zu steuern Orgazeiten

Verwaltungs-

= Effiziente Strukturen und
Ablaufe

Ergebniseffekt: max. 1-
1,5% des Umsatzes

effizientere Verwaltung

Effiziente
Verwaltung

effizienz

= Geringer Kostenanteil

< -

Steuerungs-
effizienz

* Schnell verfugbare und valide Daten

* Relevante Auswertungen und
operative Steverung
(geschaftsmodellabhangig)

-

Ergebniseffekt: ca. 4-6 % des Umsat-
zes bei gut aufgestellten Trigern

rosenbauminagy

unternehmensberatung

far die Erziel

positiver Ergebnisse!
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Prozessorganisation/Wertschdpfungsketten rosenbauminagy
moghche Themen unternehmensberatu
30092016 10.1ahigan T " . .
e Sozialraum-Projekte: 7 Schritte zum Erfolg.
i ich
Strategie ausrichten i B
Sozialraum entwickeln e G
Zerungsmodelle. 5. Entwicklung eines Plans zur
Sozialraumorientierung: Nur wiinschenswert oder auch betriebswirt- 2 it i i it
schaftlich sinnvoll? Leistungserbringer richten sich d sozial- en Entscr " 4
raumlich aus. Oft fehlt aber die Refinanzierung ihres Engagements. Wie s B Ger G
sich die Strategie langfristig auszahlen kann, erlautert hier Attila Nagy. nter Abwdigen devlues it i
6. Defiition eines di O
Risiken. o ‘ °
e sorialraumorientierte Aussichtung der L Obwoht hinsichtlich der fachlichen Bewertung. = nisation durchdringenden Projektes
tungen der Eingliederungsnife (aber auch  einer starkeren Sonialraumorientiening weRESIge- 3. Bei Bedarf Erarbeitung von Ansatz- zur Erarbeitung und Umsetzung
anderer Lelstungsfelder der Sozialwirtschaft) wird  hende Einigkeit besteht, gibt es bisher nur wenige o A iz -
seit Jahien von vielen , aber auch erfolgreichen Ge : -
Von den Listungsermpfanger und -rhengam sl salngsprinzips. Dis legt iche mur caran, dass
witiges, suth wi de U il it 5 o Finger dienicht. inri /,Produk-
sopiaia et i Sessovierles bty aoes m Wt e e
‘Durch raums n de Al e s : :
tagsgestaltung und Betreuungkanndem Ansprich  geschdnkten betisbswirschaiichen Akt : : i .
an Inkiusion Und dem NommalRitepiinzip Rech.  dieser Ausrichtung. Denn dhe nicht falispesifische derer Ansatzpunkt in der Integration Controllinginstrumenten, Klérung
nung getragen und die-Lebensqualitst behinderter  Arbett wird haufig nicht oder nicht ausreichend i enti i b )
Menschen verbessert wenden finanziert, so dass.die Leistungserbrin » elemente liegen T S e TS
d . Erarbeitung eines tenden
. S " e
<
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Strategisches Management von Prozessen
Business Reengineering

Darstellung eines
Prozesses

Strategisches Management von
Prozessen — Business Reengineering

Prozessein
Sozialunternehmen

Prozessorganisation/
Wertschopfungsketten

Ziele und Themenabgrenzung

Bedeutungvon

Prozessmanagement

Prozessen

53

Strategisches Management von Prozessen
Business Reengineering

-> Business Reengineering ist in den angelsichsischen Landern durch
,geschicktes Begriffs-Marketing” und Unternehmensberatungen populdr geworden

Business Reengineering gilt als der Inbegriff des modernen amerikanischen Managements

Hammer/Champy (1994) propagieren die Umgestaltung der betrieblichen Organisationsabldufe unter dem
Schlagwort des Business Reengineering

Diesem Konzept schlieBt sich eine ganze Schar von Unternehmensberatern an, die mit weiteren Verfeinerungen
Konzepte zur Optimierung der Prozesse in einem Unternehmen anbieten

Literatur (doppelt)

Gaitanides, Michael (1998) Prozessorganisation: Entwicklung, Ansédtze und Programme des Managements von
Geschaftsprozessen

Hammer, Michael / Champy, James / Kiinzel, Patricia (1994) Business Reengineering: Die Radikalkur fir das
Unternehmen

Staehle, Wolfgang H./ Conrad, Peter/ Sydow, Jérg (1999) Management

Heengineering
the Corporatio

sitis
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Strategisches Management von Prozessen
Business Reengineering

* Beim Business Reengineering wird die Organisation verandert,
Ablaufe werden nach den Prozessen radikal umgestaltet neu gebaut

Hammer/Champy fordern die Verantwortlichen auf, groB zu denken
und dadurch eine wirkliche Neuaufstellung der Kernprozesse zu
erreichen

Konzept bleibt nicht bei der Analyse und Verbesserung der alten
Prozesse stehen, stattdessen wird komplett neustrukturiert — wichtig
sind dabei ehrgeizige Ziele: Optimierung nicht um 10 % sondern um
300 %

90 Grad-Drehung
gegen die Spezialisierung und Arbeitsteilung

trsdibonelle Organization
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Strategisches Management von Prozessen
Business Reengineering - Triage

Hammer/Champy schlagen eine Triage oder ABC-Analyse (von A fiir die
wichtigsten bis C fiir die unwesentlichen Prozesse) der vorhandenen Prozesse,
um sich auf die wesentlichen Prozesse und Abldufe zu konzentrieren

Danach werden die wichtigsten Prozesse bestimmt, die fiir die
Restrukturierung z. B. aufgrund ihres wesentlichen Einflusses auf die Kosten
entscheidend sind

Bewusst wird in Kauf genommen, dass sich bei unwesentlichen Prozessen
Fehler und Ungenauigkeiten ergeben kénnen

Mit dem Konzept wird angestrebt, die Bearbeitung von Geschaftsvorfillen
prozessorientiert zu beschleunigen

Kosteneinsparung durch unterlassenen Kontrollen bei den C-Prozessen ist
hoher als die der erwarteten Fehler bei den ungepriften Abldaufen

Begriff der Triage (franzésisch vom Verb ,trier” = sortieren) versteht
man im deutschen Sprachgebrauch das Sichten und Einteilen
bestimmter Sachverhalte nach ihrer Dringlichkeit.

Beispielsweise wird das Konzept der Triage in der Notfallmedizin
eingesetzt, wenn in einem Katastrophenfall Patienten nach der Schwere
ihrer Verletzungen eingeteilt werden. In der Betriebswirtschaft wird das
Konzept der Triage vornehmlich in der Wirtschaftsinformatik
eingesetzt.

Beispiel zum Einsatz des Triag in derP y
Bei der Bearbeitung und Abwicklung von Kreditantragen in einer
Bank wird zwischen einfachen, durchschnittlichen

und komplexen Fallen unterschieden.

Fur jede Fallvariante werden bestimmte Anforderungen

und eine speziell formulierte Geschaftsprozessvariante
bereitgehalten.

Insgesamt wird so eine addquate, aber ziigige Bearbeitung der
Antrage sichergestellt
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Strategisches Management von Prozessen
Beispiel Business Reengineering (1)

FORD

Einkaufsabteilung

iKople

Bestellung

] Account-Payable-
o Rechnung

Lieferant

Abteilung (hoher
Kldrungsaufwand) |<— ?

Bestatigung| Warenanna hme_L

Waren

Zahlungsanweisung

A

Finanzabteilung

>
=

Zahlung

vor der Restrukturierung
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Strategisches Management von Prozessen
Beispiel Business Reengineering (2)

Warenannahme

Warenan- Zahlungsan-
nahme weisung

Vergleich der Lieferung mit dem

Einkaufsabteilung

Bestellung

Eintragin
Datenbank Datenbank-Eintrag
bei Ubereinstimmung:
- Annahmne
- Zahlungsanweisung
4 Lieferschein gilt gleichzeitigals

Rechnung

Finanzabteilung
Bezah-
lung

automatisierte
Zahlungs-
ausflihrung

Online-Datenbank

zusatz-
liche

Potentiale

nach der Restrukturierung

maZioa
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Strategisches Management von Prozessen
Fazit: Business Reengineering

Merkmale erfolgreicher Umgestaltungen im Reengineering

Nr. Vorteile

1 mehrere Positionen werden zusammengefasst (Generalist oder Team
Ubernimmt den gesamten Prozess)

2 Mitarbeiter fallen Entscheidungen selbst

3 einzelne Prozessschritte werden in eine natirliche Reihenfolge gebracht
(kiinstliche lineare Ablauffolge wird abgeschafft)

4 mehrere Prozessvarianten, unterschiedliche Behandlung je nach einfachen,
mittelschweren und schwierigen Prozessen

5 Arbeit wird dort erledigt, wo es am sinnvollsten ist

6 weniger Uberwachungs- und Kontrollbedarf (integrierte Kontrollen,
schwerpunktmaRig bei komplexen Prozessen, Fehler werden bei
unwesentlichen Prozessen in Kauf gegnommen)

7 Case Manager als Anlaufstelle fir den Kunden

8 Mischung aus Zentralisierung und Dezentralisierung

59
Fazit 1

Definition und Abgrenzung

Reengineering als verschirfte Form des QM/Reorganisation
das Denken und Argumentieren in Prozessen ist die
Grundlage

Hammer / Champy als Pioniere

seitdem ist etabliert:

« flache Hierarchien,

¢ Lean Management,

* Kundennutzen,

 |IT-Unterstltzung und Digitalisierung

60
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Fazit 2

Reengineering bei Sozialunternehmen
* neue Paradigmen wirken

* statt des Selbstkostendeckungsprinzips: Leistungsorientierung, (,Geld folgt Leistung”)

Branchen unterschiedlich betroffen

61
Aufgabe fiir die Diskussion
g Darstellung eines
Prozesses Ziele und Themenabgrenzung
Strategisches Management
von Prozessen — Business Prozessmanagement
Reengineering
Prozesse in Bedeutungvon
Sozialunternehmen Prozessen
I Prozessorganisation/
Wertschopfungsketten
62
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Aufgabe:
Stellen Sie einen selbst gewahlten Prozess fiir lhr Unternehmen dar

I,"s"ume"t " — Erlauteltung - Liste Ablaufdiagramm
Liste geeignet fiir die Darstellung linearer Abl4ufe ohne
Alternativenbearbeitung, Schleifen oder Parallelen Lfd. Nr. Vorgang Stelle Lfd. Nr. Vorgang MFA Arzt Vw.-MA
Prozess-  |zeigt die Abfolge von Prozessen in Blockpfeilen, in der 1 [Materialbedarf festlegen med. Fi (MFA) 1 |Materialbedarf festlegen .
diagramm |einfachsten Form werden lineare Prozesse in ihrer 2 |Preise vergleichen med. (MFA) 2 |Preise vers !
Abfolge gezeigt, in verfeinerter Form kénnen parallel 3 |Auftrag erteilen med. F; (MFA) 3 [Auftrag erteilen d
verlaufende Prozesse und unterschiedliche 4__|Materi ng kontrollieren |med. F (MFA) 4 |Materialei eren [
Prozesstypen (2.B. Kernprozesse und unterstiitzende 5 [Uberweisung erstellen Verwaltungsmitarbeiter (Vw.-MA) 5 |Uberweisung erstellen
Prozesse) dargestellt werden 6 |Uberweisung unterschreiben |Arzt 6 |Uberweisung unterschreiben
Blockschalt- |in einer Matrix werden Verrichtungen, Stellen und z 2g berwe Verwaltungsmitarbeiter (Vw.MA) U r2g Uberweisen
bild Aufgaben miteinander verknipft, in dén 8 [Rechnung verbuchen Verwaltungsmitarbeiter (Vw.-MA) 8 |Rechnung verbuchen !
Schnittstellen zwischen Spalten und Zeilen konnen Tatigheitsart
Aufgaben, Ergebnisdaten und Datentrager ange- Stelle Bearbeitung. Kontrolle Hilfstatigkeit
geben werden, Verfahren ist geeignet fiir lineare M
Ablaufe, einfache Alternativen und Schleifen kénnen MFA L reive
zusatzlich erfasst werden ,m'—jml
Ablauf- zeigt die Bearbeitungsfolge eines Prozesse tiber vergleichen
diagramm | mehrere Stufen und verantwortliche Stellen, ein /Immmm"ga"g I
konkreter Ablauf entspricht einem Pfad durch das T—
Diagramm, ein Symbol im Diagramm stellt einen arzt \ kontrollieren erstellen
Zustand oder einen Zustandswechsel dar Toerweisang
Flussdia-  |spezielle Form des Ablaufdiagramms erstellen iberweisen unterschreiben
gramm (Hauptanwendung: IT-Programmbeschreibung), Verw-MA

entspricht dem Datenflussplan nach DIN 66001,
Alternativen, Schleifen und Parallelen werden
beriicksichtigt, groBe Bedeutung in der Praxis

Blockschaltbild

Flussdiagramm

63
Aufgabe:
Wo ist lhr Unternehmen —im Sinne des Business Reengineering — neu zu erfinden?
Infrastruktur, Aufbauorganisation
Prozesse / Ablauforganisation
IT-Digitalisierung
64
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Fragen / Anmerkungen

WP/StB Prof. Dr. Friedrich Vogelbusch
Partner

T+49 351 31821-612
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Anhang: Krankenhausprozesse
Kernprozesse im Krankenhaus

Prozess Aufgabe Beschreibung
vorstationare |klart die Erforderlichkeit einer vollstationdren Dauer: 3 innerhalb von 5 Tagen vor der stationaren
Behandlung behandlung klaren oder bereitet diese vor (§ 115 a SGB V); Aufnahme, es erfolgen z.B. Diagnostik, Aufkldrungsgesprach des Anasthesisten
Diagnostik zur Aufnahme, Tl i planung fir
alle Fachdisziplinen
stationare oder
Weiterbehandlung
fnah indi inis ive Aufnahme vor Ubernahme auf die  |Aufnahmearten: (a) geplante h nach U isung aus Arztpraxis oder
Stationen (b) ungeplante h Notfalle nach | durch
Rettungsdienst, isung, Uberweisung aus Arztpraxis oder Ambulanz
Diagnose genaue Zuordnung von Befunden oder 2u einer kérperliche U ion, Palpation, Perkussion,
Erkrankung ion), Labordi ik, bil Verfahren (Rontgen, CT, MRT, Endoskopie
etc.), Messung der elektrischen Felder des Kérpers (z.B. EKG), F
Therapie 2ur von Er oder konservativ: Behandlung ohne chirurgische Intervention, medikamentés, aktivierende
Symptomen pflegerische / physi ische / psy ische Lei bzw. operativ:
Eingriff am oder im Korper mit Ei is des Patienten (oder eines Vertreters)
Entlassung | Planung der Entlassung beginnt friih (mit der Aufnahme) Organisation der externen und internen Entlassung in folgenden Hinsichten: (a)
ativ, (b) medizini isch-therapeutisch und (c) sozialdienstlich
Entlassmanagement Hinweis: ein Entlassmanagement ist gesetzlich gefordert seit 2012 (§ 39 Abs. 1 SGB V),
rechtzeitiges Entlassungsgesprich mit dem Patienten und den
Bezugspersonen/gesetzlicher Betreuer sowie Information an den Hausarzt, dient der auf
den Bedarf des Patienten ittenen Anscl E ief mit
folgenden Angaben:
- Diagnosen
- Therapievorschlage incl. Medikation
- Heil- und Hilfsmittelversorgung
- Hausliche Krankenpflege
- Information iber Kontrolltermine
nach- Patient wird nach Hause, in Pflegeeinrichtung (Heim, der vollstationare Behandlungserfolg wird gesichert durch koordinierte nachstationire
stationare K i ) oder ichtung entlassen aller Sektoren, (a) Kr (Verband-, Drai Ziehen von
Behandlung Faden), (b) Rehabilitation (nach DRG-Einfiihrung wird friiher in die Reha verlegt, daher ist
eine gesicherte und fortgefiihrte erforderlich (K i Integrierte
Versorgung ...), (c) niedergelassene Arzte (Konsulationen beim Hausarzt, Informationen
aus Arztbrief), (d) Pflegeeinrichtung, amb. i (Pflegetiberlei icht)

67

Anhang: Krankenhausprozesse
Beispiel Prozesserfassung Entlassprozess im Krankenhaus

wer wohin womit wo was wann Dok
Patient nach Hause, Reha{ privat, Taxi, Station am Entlasstag
Einrichtung, Kran-
Pflegeeinrichtung | kentransport-
wagen

Pflegepersonal Station |a) Identifikation nach- a) nach Aufnahme b) Krankenhaus-
stationdrer Versorgungs- |sofort nach informationssystem
bedarf b) Anforderung Identifikation c) 1-2 (KIS): Pflegebericht;
Sozialdienst c) Prifung |Tage vor Entlassung Checkliste
Entlassplan / Information |d) spatestens am Entlassung
an Nachversorger Entlasstag e) nach
d) Pflegebericht Entlassung
schreiben
e) admin. Entlassung

Arzte Station |a) Anordnung Nach- a) sobald absehbar KIS: OP-Bericht,
versorgung b) OP- b) spatestens am Arztbrief
Bericht, Arztbrief, Entlasstag
Aufkldren des Patienten
zu Verhalten und
Therapie

Sozialdienst Biiro a) Prifung soziales Netz |a) und b) nach KIS:
b) Organisation Anforderung durch die [Sozialdienstbefund
Nachversorger, Pflegekraft
Unterstitzung
Antragstellung

Sekretariat Biro  |Arztbrief schreiben
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Anhang 1: Strategisches Management von Prozessen —
Checklisten ,Ziele definieren”; ,,Ausgangssituation ermitteln”

Checkliste ,Ziele definieren*

Es wurden der o i zur i des

gements ffen, z. B. ichtlich einer ki i inheitend Steu- .

erung von Prozessen .

Alie g wurden hinsi der fur das Ty Dlgltale
analysiert Verwaltung
Es wurden SMARTe Ziele fir die Ei von sir P in der 2020

Behdrde formuliert.

Die Stakeholder wurden Gber die kinftige Ausrichtung und die konkreten Ziele zur EinfGhrung
des i i i

Checkliste ,,Ausgangssituation ermitteln“ _

Scmnmansa s Nemeartes Promsssmansgement.

Die F tiviaten aller O i wurden und doku-
mentiert
Die W ager fur das sind bekannt und dokumentiert.
Quelle: Netzwerk
Die und sind Prozessmanagement (2018)
N N - . N Einfihrungin das strategische
Die und sind bekannt und dokumentiert.

Prozessmanagement

der offentlichen Verwaltung,
Autoren: PD - Berater der
offentlichen Hand GmbH, IMTB
Consulting GmbH
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Anhang 1: Strategisches Management von Prozessen —
Checklisten: ,,Prozesse erfassen und priorisieren”; ,,Standards definieren”

zesse erfassen und pri

Es wurde ein Katalog der Aufgaben der Behdrde und der in den jeweiligen Aufgabenbereichen
ablaufenden Prozesse erstellt.

Fiir alle erhobenen Prozesse wurden die Auspragung der Priorisierungskriterien festgelegt

Es wurde eine Ubersicht erstelit, aus der die Prionsierung der Prozesse erkennbar ist.

.. Digitale
Die priorisierten Prozesse wurden in Form von Prozesssteckbriefen beschrisben. Verwaltung

2020

Die Stakeholder sind liber das Ergebnis der Priorisierung informiert.

Checkliste .S definieren™
S ————— _

zur L von sind definiert
T LT —

Die i (zB. istend i fir die der
Behorde wurden bestimmt

Ein fiar die einheitliche Durchfi von Projekten in

der Behdrde wurde festgelegt. Quelle: Netzwerk

E 0 it = c = por Prozessmanagement (2018)

s wurde eine Ubereinkunft bzgl. des einheitiichen Einsatzes einer are zur ing und Tfil 1 "

Verwaltung der Prozesse getroffen Einfuhrungin das strategische
Prozessmanagement

Die Software zur Erfassung und Verwaltung der Prozesse wurde bereitgestelit. der offentlichen Verwaltung,
Autoren: PD — Berater der

Die Stakeholder (Mitarbedtern und ggf. auch Partner) wurden iber die festgelegten Standards affentlichen Hand GmbH, IMTB

informiert. Consulting GmbH
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Anhang 1: Strategisches Management von Prozessen —

Checklisten: ,,Prozesscontrolling etablieren”; ,,Organisatorische Grundlagen
schaffen”

Checkliste ,Prozesscontrolling etablieren™

Es sind Kennzahien fir die Zu betrachtenden Prozesse festgelegt.

bereitung (Berechnung der Kennzahlen) konkret erfoigen soll.

Es ist definiert, auf Basis weicher Daten die Kennzahlen ermittelt werden und wie die Datenauf-

Die der L sind if

bericht fUr die Hausieitung) zu erstelien sind.

Es wurde definiert, weiche Berichte fir welchen Empfanger in weicher Frequenz (z B. Monats-

Es ist geregelt, welche bei i von Zi

ergrifien werden.

informiert worden.

Die Stakeholder (Mitarbeiter und gof. auch Partner) sind Gber Kennzahlen und die Zielvorgaben

Einhaltung der Kennzahlen informiert werden

Es it festgelegt, wie die Stakeholder (Multbemm und ggf. auch Pariner) regelmadig dber die

Checkiiste ,,Organisatorische Grundlagen schaffen”

dokumentjert.

Die konkrete der Rollen ist erfolgt und nachvoliziehbar

Die verschiedenen Aufgaben im

wurden den jeweiligen O
heiten zugeteiit. Dabei wurde die Ausgestaltung der Modeflierung gekiart.

-~ Digitale
Verwaltung
2020

Scmnmansa s Nemeartes Promsssmansgement.

Quelle: Netzwerk
Prozessmanagement (2018)
Einfiihrungin das strategische

Die :Mr' - fir die Ei des o Prozessmanagement
sowie der erster ‘wurden " "
bereitgestelt der offentlichen Verwaltung,
Autoren: PD - Berater der
Die wurden auf ihre Aufgabe vorbereitet und sind ausrei- offentlichen Hand GmbH, IMTB
chend qualifiziert Consulting GmbH
Die Stakeholder {Mitarbeitern und ggf. auch Partner) sind Gber die Ausgestaliung der Prozess-
managementorganisation informiert. 71
Begriff uterung Begriff Exlauterung
Ablauforganisation Die Ablauforganisation bildet das raumlnne und zeitiche Zusam- Aiete it calosdebevepiinp ekt e e
an der beteiligten Menschen
und Sachmitte! ab und definiert somit Arbeitsprozesse. Autgabenanalyse Bei einer rden Autgab
in Tei- und Unteraulgaben aufgegliedert.
Akiivitat Eine Akiivitit beschreibt eine in sich abgeschlossene Operation, die
zu einem beschreibbaren Ergebnis #ihrt und zur Erfullung des Teil- Eine e g
in sinem
g st El"" rerhiaie) g:'“’e“ 1 wriadgen :”"' (Organisationseinhait, Arbaitspiatz) anfallenden Aufgaben *
h (- sein Dabei wird auch die inhaliche Verknigtung der einzeinen Tellauf- .
gaben zur Erfdihung der Gesamtaufgabe abgebiklet £
die Software, die fr die Unter— Zu diosem Zwock nmn die Aufgaben in Haupt-, Teil und Unter- - Dlgltale
Ebene 3) stutzung der szeue e< setzt wird. Sie konkretisieren den An- aulgeben zeriegt
L 3 m MS-0 wertden deenigen Tatigkefien bezeichaet, de nicht weiier ol Verwaltu ng
2u untergliedern sind
stell beispielsweise MS Eme* auf der dritten Ebene ein Anwen- Die Gladerung von Aulgaben kann nach den Merkmalen Objekt- 2020
dungssystem dar. oder Vemichiungsgliederung erfoigen,
Anwendungs- Anwendungssystemklassen stellen die oberste Der o
systemklasse ne der Anwendungssysteme einer Behdrde dar. Sie werden abgebil- volistandig und eindeutig abgegrenzt ab
(Ebene 1) det in der IT-Landkarte_
Bal ainem Aufgabenpaket hundet s um aine Bndelung von Aut-
Der dient det 1 Beschvelung der E:'b:n (siehe Aufgabe) ausgerichiet, ein definertes Ziel 2u emel
(Ebene 2) Anwendungssystemklssse.
Beider (auf Ebene Aufgabensynthese Die auigeghederten Tei- oder Unteraufgaben aus der Aufgabenana-
der IT-Landkarte) stelt MS-Office lnf der zweiten Ebene sinen Zu- lyse werden zu Aufgabenbundein Zusammengetasst und formal
genongen Anwendungssystemtyp dar, zugewiesen, d. h. 2u bereits vorhandanen Steflen oder andersn Or.
(gg! werden nn mit
LY erden
Das et der Ahbildung der Appii- udbnatin Asasbentaguri Hossizm
5 4 T LT —
typdiagramm als in die er IT- Ausfihmungskompstenz Das Recht, im Rohmen der (bertragenen Teilaufgaben selbatatandig
Systemarchitektur tatlg zu werden
Abeltsscheitt Ein o Telimen- icher, dass eine Maidung tatsachieh von
ge eines szaml nnd dient der inhaltich logischen Strukturierung dlmulwn Person oder m-mm stammt, die sich als Absender
der Prozesse. Jeder Arbeitsschtt endst mit einem definierten Mei- vy e sl dav
lenstein, d.h. der Ersteliung eines definierten Arbeitsergebnisses. Ein von Aktvitten #ines Nutzers Lnd 2ur Bestimmung sener Nutzerol- Quelle: Netzwerk
Arbeitsschritt besteht aus emner oder mehreren Aktivitaten. e i Prozessmanagement (2018)
Atiribut Element, das zur u. a. der Leistungs-, ken nach dem Public-Key-Verfahren eingaset:t Einflhrungin das strategische
Teil- und Unterprozesse dient Autorisienung P Prozessmanagement
= Zugrifl aut die Reasourcen, geman den im -km-mm.g'mnt defi der offentlichen Verwaltung,
Aufbauorganisation Die Aufbauorganisation nﬂ‘lnal die Aufgaben siner Behdrde zu ver- nierten Zugrifiarechten, edaubt bzw, verwehrt R
Biidung von Stellen Autoren: PD — Berater der
als kleinster organisatorischer Enneﬂ sowie weiterer Organisations- Back Office Oberbegriff f0r alie Prozesse und Bereiche in sinem Untemehmen offentlichen Hand GmbH, IMTB
und Hi D regelt das ‘ader einar Behorde, cie fr den Burger odar Kunden im Hintergrund Consulting GmbH
wnd Bereiche ‘ablaufen und nicht unmitteibar einsehbar sind. Dazy gehort bei- onsulting Gm
spielswelse die verwaltungsinteme Welterbearbeitung von Antrags.
Referate, Stefien stc.) unn Ressourcen. sngangen und Anfragen. In das Back Office gelangen Fragen, d
B. im Calicenter eines Unternehmens, also bei der Anrufenigegen- 72
nahme, nichi geios! werden konnien.
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Begrif —
v und dve Amwendung von Guaitdtemanagement i den Beharden
2u fordem
speziese
fEakiiren uNG Zul SCRAMUNG e 16$4OTIULEIGIE1EN] SN tichen Dienst Ein Dienst st eine logiache Enbest. de enen definerien Umfang an
Basia dienen. Uber peery
wich di fertigen B Der Dienst st eine Beochrebungusinhest zur Srublurierung der IT-
oy " £ Dienst be-
vertahrens- und Systeme ‘steht aus Funktionaiitaten
versanden, s sind.
chende E-Government Angebote schaffen 2u konnen, = B Ver- sinar arwatung fr che Zantraie BarsnseRung von
) ] 1) dee
Bearbemungazer e Zeaaauer. die fir e reine Bearbetung eines enzenen or- sind e pe-
ange ohne enedzeden e,
Liege oder Transportzeden bendtgt wed tur agen. Das -
Benchmaning engr Benchman » Matstab, stent fur eine Bezugs. oder Rxhigrote
tenz in vosem Umfang benatten Die ertordericne srategacne Steu.
2um jeweds mit dem Ziel der m“ﬂl“mmmm
Berechtgung Eine Berechiigung bezeichnet eine Rehe von Atiributen, weiche Mwmmm_ﬂ-\u
G riacte dighaia T it Vs
Best Pracsce Optmate Praktken, Methoden oder Ansatze, de 7u aullergewshn. Digitaie dentist
e gien fawen, Best (opn Objekt bien die Gigtale identtal Objeks sind Personen brw. Be-
Begrt, mit dem futzer, Gnuppen, Gerite oder Diensie
Gescnamapraltaen bezeicnnet wercen, 9% i Letungurergiechen
Digitaie Signatur Der Signatur sine Kiasss von kryptogra.
aq-numrm mwm-—m an-. fischen (4 h mathematischen) Verfahren, Leleds
werden k S o e el el o vl i Bkoreche Si-
g
Botiom-Up Ene - wid - aiso Dupossiv-hreatve Desporstiy dreative Aufgaben snd ubermiegend n gemty
8 vom Spezeten hin zum Abgemenen durchgetut Autganen Bereichen 2 finden
cdaonsd ko SUtig um Lonzeptonsie und pestatensche Autgaben Ge U1 Sh
Business Process siehe Prozessmansgement gerammen
Management (BEM) n-a-oum-m-nm dass ber
Busness Process BPR vertoig! den Ansalz Ser radhalen Nevgestaltung von Prozes zm!“'“‘m““mm'z:
ompinening PR 0 o o i e Arbes, deren Ergebris n hohem Mad von Ger Kreati-
schrittweise verbessert, sondem die Organisalion und die 2ur Effli- otoryirery Mg v tar
ung ihver
ernmcher
Change Managemant Unter dem Begrifl Change Management oder such Versndenungs- et o Srveosivrsotggrek—a gy irioreni]
e e 1o Obiekie geziedt aufindbar 2u machen. Bei den Objebten handel
W‘“."“mwmmi B -2 gese z8
Seschafigien. beruchsichugt meroen g Mind Maopiog
o o et it dem N
work (CAF) (CAF) on [’ -~ RSO
um das Verstind. e n gesammen und aus.

= Digitale
Verwaltung
2020

‘Schrhensa ces Nermactas Prozsssmanagament

Quelle: Netzwerk
Prozessmanagement (2018)
Einfihrungin das strategische
Prozessmanagement

der 6ffentlichen Verwaltung,
Autoren: PD - Berater der
offentlichen Hand GmbH, IMTB
Consulting GmbH
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Erlauterung

Begrift Erlauterung

Qewertet. Mit inr wird der dokUMentiens organsatonsche SOITU- Elkvonichs Signatur Unter ¢inar Signatur
st verkn(pfie Daien, mit denen man den Unierzeichner
b baw. Signaturerstelier dentfiieren und die Integrital der signierten
Doumentenmanagement. | IT-System und Basiskompanente Zur Pliege, Beredsiebung, Admi- ey st bt sttt bocsarsra b
system (DMS) von sy ische Signatur erfUllt somit technisch
- den gleichen Zweck wie eine auf Papier.
Dokumentensate! geschitzier Bersich im infernet, in dem persdniiche Dokumente daimanin.
-speicher angeiegt und fresgegeben werden konnen wgl auch Digitale Signatur
Durchiautzeit De -\-—E'-!M“ Ve Enterprise Architecture Ma- Im Enterprise Architecture Management werden nicht nur Anwer-
vom Eingang bis zur ‘sonder Fahighaiten
st die Summe aus Bearbedungs- Tm Rmmme 2w, als Dienste abgel
kénnen) in Ubereinatimmung mit den strategischen Zielen gebracht
SEPK B sich um
e semiformale Modelerungssprache rur Darstelung von Pro- Enterprise Portal IT-System zur von und
St baachveint Oniine-Aufiriten
wobel flr jece - und
Endereignisse angegeten werden Me Hife von Diss Recht, Swischen Hondiungsaliemativen Iu wihien Dies bein-
ratoren wird abgebidet, dass Entscherdungen nach Regein getrofien hatet das Recht zur Willsnsdurchsetzung.
werden. n enws (6EPK)
bnnen ich 3 PK PK
‘weitere Informationen abgebildet werden = sete o8
Ereignia Ein Ereignia beschreibt einen relevanten Zustand, der
Effekiivitat D-!uw-k -u-nc-»—mumm-wmvwm -luld:::z B weiters Akbvitalen) bewirkt In erweiterien ereignis-
und Genau- esshetten e(EPK) sind Ereignisse Ausibser und
#-ﬂm Prozesse mussen sc gestaliel sein, dass s Ergebnisse von Funktonen Die Erexgnisse definisren, durch wel.
38 ricuge Wity eraieen (Wiksamtat: Dk ricigen Divge dmhmﬂmmmlmmmFmimmﬂ
und weicher Abuchiuss
sind Stant- und Endknoten ener EPK immer Ereignisse. Emwuu
Effzenz Mol far G Erreichen sines haben seibst keine Dauer
Ergetnizses (Kosten-Nutzen-Relation)
und Prozesse miissen 80 gestalet sein, dass die Res- Erhebung Samimiung van Daten zur Gewinnung ven Inform atonen
‘sourcen angemessen/optimal engesetzt werden (,Die Dinge richtig o
) Evaluierung Evalulerung steht fir Bewertung, Beurtedung und ist ein Bestandieil
- s Kontinuseriichen Verbasserungaprozesses (KVP). ihre Durchtun-
E-Gavemment Defintion des fir Sifentiche der rung dient dem Ziel der Qualitatsverbesserung von Produkien und
Deutschen Hochachule 1l Verwalungawissenschalten, Speyer. Letstungen und sof hierfur dle Transparenz von Abidufen verbes-
g mi Regie- mwmwmwww
ren und Verwalten Hilte von und Evaluierungen kénnen vor d) oder nach
dber Medien * E- wmmwmmm Frogramme oder einer Maflnahme
von Pro- durehgetohrt
zessen Zur INTOrMABoN, Kommunikation und TransakBion in und Twi.
und den Bdr-
gem brw. , Unterstitzt durch den Einsatz von digitalen system (FMS) mm(mmrm kzer Aoonen b sie Web.
Informations. ung Kommurkatonstechnken Schninstelle die angebotenen Formutare susfullen. Die eingetrage-
mnnm-mnmmm-nnmnmww”
Ernsicner anspreenpaner mmvmusmn-uzmm-msu Er speichert
(E2) 20l zum einen bersitsisiien, de
muwm,mmmmmm Fragebogen Ein Frage ist ein und ein Mitiel fur
Vertahren und Formalitaten abgewschelt werden kannen. die me der hebung. Ein Fragebogen kann in Papserorm oder elekiranisch aus-
Autnahme und Ausibung der Dienatisistung verbunden sind. getill werden. Meist Personen mit dem gleichen
‘siehe One Stop Fragebogen betragt und die Antworten statistisch

«,  Digitale
Verwaltung
2020

Schnitens st e Necomesion Prozassmanagument

Quelle: Netzwerk
Prozessmanagement (2018)
Einfuhrungin das strategische
Prozessmanagement

der 6ffentlichen Verwaltung,
Autoren: PD — Berater der
offentlichen Hand GmbH, IMTB
Consulting GmbH
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Begriff Erlsuterung uterung
it werden die Bereiche biw, Prozesse im Unlermen- Ein Lot}
Fresd Oufes Mool et e o Goqas e Kinds 506" ik o o AN e Moot - P
Borger reuten Kontak nt (Oenthcns Schnfwets der veneaung
fur den Kunden (Serviceausrichtung)). bty ey (Pehniteil.
Prozesse, die fur die strategische Ausrichtung der Organisation von Indik ator atoran sl , die ber
zentraler Bedeutung aind. Mit Fuhrungaprozeasen werden die Pro- nicht oder r-=M et mesawaren Tasbesand Authort geben
zessziele festiegt und gesteusrt. Sie legen aiso den Rahmen fir solen
Ksm und Unterstitzungsprozesse fest. Im Kontext des Regelkrei- &
4 G dle stdndige d unter- Input  die erden, um ein «
nvtzw die Prozessonentierung. ProdukVene Leistung, den Output, Zu erzeugen
Funktion Eie Funkton ot sine snzene ARG bow. Tatghet et o1 Instanz Bazeichnung von Leltangsenheten, die aus ener oder mehreren - Dlgltale
Prozesees. Sie beschreit die Transtomation von einem Eir- I
wv- in einen Ausgangszustand und setzt sich grundsatsiich zu- sungsbelugt (fachlich undioder disziplinarisch) und Ut andere Stek- Verwaltu ng
Tarmen s ObiekLung VeMChLAG (2 B. ANYSg bearenen) N verantwortich sind, 2020
steflen den T-seitig bendtigien Beitrag zur Erfilung Intesview Als Interview wird die mindiche Befragung siner Parson bezeichnet
einer Funktion eines Prozesses dar. E3 dient oer Zweckgerichtetan Informationsgewinnung durch gezielte
Fragen und biklet damit sine Grundform der Erhebungatechrhen.
mit starker Hi nd Ver- nahezu in allan
. be der Bereichen und Phasen von Organisationsuntersuchungen Anwen-
Rahmen fr die Ablaufs bilden dung.
G2 Aekixzung voi Gavermment s Bioes” (deich: Taglefay 2 Ist-Analyse In def Iat-Analyos werden die erminieien Daten aus der Iat-Emebung
Untemahme einer delaillerten Analyse unterzagen
ok Asons-orafons uss Zwiachon nsutonen der Re- Sie dient der Ermittung von Soll/lst. Abweichungen, dem Erkennen
gierung und Unternehmen von Mangsin und Schwachsielien n der Organisation und der jewe-
igen Ursachensuche.
G Askezing von Covemment o Ctzen' (deutach: Regenng 2u
Ist-Ermebung Die Iat-Erhebung dient der Emebung und Sammiung von Informatio- §
Bartet a Mlcrkton Profaass it flumbasigen, 8 Sk Pen una Daten zum Uniamuehungaosrech. i cer it Sermene oes Neerces PremsTageTe.
stitutionen, Behdrder atatt- erhobenen Daten beschreiben detailiert die Ausgangssituation und
finden et die anu I.lrdu ‘spatere Ist-Analyse und Sall-Konzeption
626 Abkirzung von *Gevemment to Government” P Prozess gix Frozess weder -Prozes
Atz oo Mammment o Gamomt @ ihon oo Vo5 wprozens £ krezes 904 can akten roces . Oa e oces
waltungen und Behorden auf den verschiedenen Kommunal-, Lan.
orotledknige i ey Ist-Zustand aktuelle Situation im Betrachtungsbereich Quelle: Netzwerk
o preprs, IT-Landkarte Die [T-Landhkarte strukturiert die Anwendungsiandschaft eines Be- Prozessmanagement (2018)
s biobges oy % horde in Form von Anwendungssystemkiassen. Darunter lisgen zwei Einfiihrungin das strategische
ing da ung e 0088 et wetere Srukturierungsebenen
(GG0) Ablauforganisation geregelt bty ais el Prozessmanagement
bildet die IT-Landkarte die Gesamtheit der betriebiichen Informati- der &ffentlichen Verwaltung,
Geschifiaprazess siehe Prozess onssysteme ab, Nach Eratellung der IT-Landkarte sind die Stamm. 8
st daten fur dle Prozessmodeliening konsistent zu nutzen. Autoren: PD - Berater der
" . = = offentlichen Hand GmbH, IMTB
Geschafisprozess- siehe Prozessmonagement ahvesamettsze normala seiche Vergharkel dae Arbekszaie or B Consulting GmbH
memagsnt mmmummmmawwwmnmr uuza die
Verfigung
Ossehiaprazess. it Prosesacptniensng S Dieve Zet wid i Minuton pro Sabe (Jahresarbakemindsnl 75
oplimierung susgedrickt
m et i
Kennzani Eine Kennzahi ist 8in Mesawert zur quanttativen, reproduzierbaren -
und chyektiven Messung einer Grole, dar Auskunft Gber die Leistung
Sinas Syslems ghl. Syelerte kipnen Orgenieatianasivhetien; Pro- Lot Ein Leitbid ist sine schriftiche Erkiarung einer Organisation iber ihr
Joklo, Frodeine, Franssse oder such) Parsonon sol, S«nmmlﬁunn d inre Grundprinzipien. E| formuiert sinen Ziel-
und
Kemautgaben Orginre, wichbgste, ragende Aufgaben einer Organisation (Kerm- ‘erhalten alier a-nmmgun in der nrgnum
beatana
Leitungsspanne Der L (auch
Kemprozess. (aueh L s S Anzan! der Stel
aut Tatighait - die einer o
beinhaten sonit Ge Kernkomoelanzen der Ommhnon S etern .
Ergebniass fOr axteme Abnehmen/ Kunden Lisgezeit Zeiten, in denen oin Arbeltsgegenstand weder bearbeitet noch A
transportien wird. Py
Kompetenz do ar . Digitale
ErERIg viinir AMIDICAN hasshne SteiRt Leistungen oder Produkle fir anders Leistungsprozesse nner- 4 I
IUnterstitzungsprozass nalb des ‘eméglcht Verwaltung
bedeutet in erster L 80 darsn Durehfihrung
Konfikpotencise duen gsziene Eetindung n e 2020
PSS 2 Vi waltan naeity die in einem Prozess, an dem Dalen von sinem Spel-
=u analysieren und 2u behandein cher-Medum auf ein anderes gberyagen werden, Medienbriiche
— vemingem die Eftzienz und erohen m Aigemeinen die Durchiaut-
s (K:P’ besd ) ger zeit inherhalb eines Prozesses. Medienbriiche treten insbesondere
rungspro: * E dann auf, wenn die T-Unterstitzung eines Prozesses nur teiweise
stiindigen Abgleich vom ist- und Soll-Zusiand des Prozesses raalisiert ist. Im Rahmen der Umsetzung von E-Govemment iat ea
wichtig. dis Anzah der Medienbriche zu minimieren
im sind o Iat- und
Sollprozessmadelienung von Prozessen hinteriegt. Die Konventio- Metadaten Angaben dber Dokumenie innerhalb eines Systems, 2um Beispiel
nen sind erforderiich, um eine Austauschbarkeit und eine Grundiage oo iy w::m pcysinon b Loty oy
1r dis Mbghokiver:des Vecglelshens, won Macislisampes Jebriesen dokumente aber auch anders Objekie wie Grafiken oder Sound be.
Zu gewahrieisten. schreiben
Kostenatelie der L und der Aufgaben sind in s
Innerhalb siner der mmw-m v=-w-mmg selten. Meist handeit e- ‘sich um Misch- e e s Pt
Kostentriger Der Kostentriger gibt an, fir weichen Zweck, also fir welches Pro- ﬂmnlmm i aranimen werden
dukt oder Teiprodukt die Kosten anfallen
die g und individuslier
Kunde Der Nachlrager nach einer Dienstieistungieinem Produkt baw. der Bodirinisss der der Qualtdt von Fi Zu-
Em sinerin solchen Erfasaung von or-
" P ganisation. Quelle: Netzwerk
mmm, be der die begleitend zur Mitiere Bearbeitungszeit Die mittiere Bearbeitungezeit setzt sich zusammen aus der Grund- Prozessmanagement (2018)
'M Fall (die mr infU i i
odpmdense nrm! o ZAleetranang T $hoem Eoslumabett o Fal eyl R Einfuhrungin das strategische
Objekt (z 8. Beleg, ) statt. Dam einzeinen n:m,. fts) M. persdnlichen Verteilzeiten (1p) Prozessmanagement
Objekt wird ein Llumllll me auf Mmm beteiigle Per- der offentlichen \/erwaltung
s0n die von i gelsistete Tatigheit und die jeweiigen Zeiten mit Ha- F— Baustsinprinzip oder Baukssienprinzip 4
me oder Stellenbezeichnung vermerkt Aufteilung eines Ganzen in Tede, die als Module, Bauelemente oder Autoren: PD — Berater der
Baustsine bazeichnet warden o) i
e — Dl AT B4 PrOR A LS. fmveiohe. offentllfhen Hand GmbH, IMTB
Consulting GmbH
L EinlL
alle Aktivitdten, die bendbgt werden, um ener " Der Begrit Neues stelit in der
meaumoutmummmmn Di 2u erbrngende OMerticher el Model zur 76
Leistung (Output) riehtet sich g von e
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Exliuterung Begriff
i hommunaisn Bereich, dar ‘speziele Form des Fremdbezugs von bisher intem erbrachter Leis-
tung und dient i der Regel der Konzentration auf das Kemgeschan.
Notaton Autzsichoung van Sachveralien/Abliufen durch das Festhaien von | | Parsto-Prinzp Aufwand und Errag. Anstrengung und Ergebnia stehen haufig in
Dingen und Bewegungsveriauten in schriflicher Form mi vereinbar- emem nient inearen. ‘Verhaiiis rueinander. 80%
ten symbolmchen Zeichen - 2. B, SEPK ainer Autgabe lassen sich mit 20% des Autwands eriedigen. Um i
restichen 20% der Autgabe 2u eredigen, bedarf es 80% des Ge-
Nutzwertanaiyse Methode, mit der Aismativen anhand mehrerer Krflerien, die inge- ‘samisubwandes
‘samt den Nuzzen charakiensieren, bewertel werden honnen
Unter dem Bagr
One.Stop-Shop i One 31005100 wid e dludeele bz, w0 dom dor verstanden, die eine Farderung des Personala durch Jelgerichiste
Burger Gestaitung von Lern-, Entwickiungs. und Veranderungsprozessen *.
nwwmvwm-‘ummmnuw . Ziel it cie Organisa- A
siehe auch “Einhedicher Ansprechpariner” L Digitale
Produkt Eine dursh ene aefin
Open Data Unter Open Data versteht man die Bereitstellung Sfentlicher Daten- sus Verwaltu ng
Brger und n ) oder aus Skhi des
maten Uber offene Schivtstelien unmwumwwmmmuwm 2020
ener Varwatung
Organigramm dient der
ren, E: ihre. O aubau-
abgebidet und zur Pro-
jebtes fest
Organisaton Der Begnf! “Organisation” wd in drei, eng mieinander verknipfien
Bedeutungen verwendet Provisioning
- sine Inadeuton (Evichiung) sis soziale und Services im Rahmen van Prozessen. Das Deprovisioning ent.
+ Grganisation als Aufqabe, nnemalb des Sysiems ("Organisieren’) femt diese E reduzien die manuslen \organge durch die Automa-
« die Struktur emes solchen Systems - Grganisationsstrukbur o At 0 et Pouessn o el
schneser
in Element der Aufbauorganisation At date 34 1T agomeeoan 4 e ONBErOcHANden GHSCHIRS.
;wmnwﬁmmwwmwcmmwm anforderungen reageeren kann
ipieie for
Referate: Prozess Ein Pre: Simrnenasz cen Nemrrns PresTasg e
‘scha Folge von AkDvitaten. de 2ur Bearbemung eines
Organisationsertwicklung Die Deutsche Gesellschah fur Organisationsentwickiung e /. defi- ‘schatiich relevanten notwendig sind. Das. mmmon’m
miert Orgamisationsentwicklung ais sinen “Wngeriristia angelegten, sowie die daran beteiigien Personen, Ressourcen und Dokumenta
und von Organi- Dragen den Prozess wesentich
‘sationen und dar i I ttgen Menschen'. -
anation in mw»mmmwmwwmuum
B b oot g tmaasr et ey o und Quelle: Netzwerk
nach "m-noumua-mm» -mm (definierter - 3 Prozessmanagement (2018)
- besishes Abfoigen von Akti- Einfiihrung in das strategische
chung sind Insbesanders Aulgaben, Prosssse, Sinukiuren und der tien, s wiedurum i Telrooesen Zupsmmongeiust wriem
Peronamedart ool mh — Prozessmanagement
- fihren 2u einem Ergebnis (Leistung/Produkt) (definierter Output), der 6ffentlichen Verwaltung,
Outcome Langtretge, das fir die Betedigien einen Hutzen bringt und X d s
Metnshw. - werden haufig arbeitsteilig von mehreren Organisationen oder Or- Autoren: PD — Berater der
heiten et unter Nutzung Informations.- und o} I
Output Output ist &in direkies, messbares, operntives Ergebnis des Prozes- Ao = offentlichen Hand GmbH, IMTB
sen Consulting GmbH
Outsourcing umwmq cnm|mwnucnmmm» aaemen i S
Qrganisation 77
& B Mw
Begriff Ersuterung Begrif! Erlauterung
Prozessoausien €n aten Darsteiung von Pro-
Teibeistung zeasen und ihren Zusammenhangen, «.wmumw
Zesses uber defrverte den Prozesode-
{aie, 2 B. die zugendrigen Akivitaien (Ablauldiegramme), de erfor.
Methodenberater £ Methodenberates entwickell Methoden und Werkzeuge weder derichen IT-Vertahren sowle personeiian RESSOUICEN wisdemgiot.
(Bsp Magled m Prazessteam)
die Prozesse und biden diese
D die verbase Darsietung enes Frozes. 2 B. in einer Modsilerungssoftware ab.
ses
umtasst die Abbiklung der Prozesse sowie
und Stewerung der Threr i .
on mit dem Ziel der nach sinheitichen Vorgaben m Ranmen der Prozessgesiatung .
Prozess-Engine I8t 10r gie unung von Prozessoptmienung Gesamined aler Matinahmen und Entscheidungan 2ur Verbesse- - Digitale
Prozessen verantworlich Prozesse. die in emer maschineniesbaren ning eines Prazesses in einer Organiaation <
Sprache (2 B. GPEL) bescheden snd, KGnnen von siner Prozess- Verwaltung
Engine ausgefunt werden Eine dadurch aus, dass sie sich
an ihren Prozessen ausrichtet, damit eine optimierte Unterstitzung ZDZD
Prozessexpens Prazessespenen sind Wissenstrager fir enen bestmmien Prozess fir die Prozesse realisiert und so inteme Schnittsteiien und Meden-
Das 1 e ung Opt- bruche recuzen.
migrung von Prozsssen besonders wichtig
st ein Ansatz, der sich von
Prozessgestatung Untasst die Analyse. ransparenie Gestalung, Optimierung und der bisher verbreiteten atruktureden Denkweise in Funktionen und
honsistents Dokumentason cer Prazesse z-e-—mw-.ﬂ Hierarchien abwendat. Et fokussiert waniger aul 3ufbauorganisaton-
en oresse e Prozess- sche Aspekte, sonderm auf die Ausrichtung der OTgansaton an Pro-
verantworthchen zessen. In der Endstufe bezeichnet die Prozessorientierung
in giner Behdrde, Handein ats Kon-
Prozessaunde Hiertsel handett e3 sich um die Emptanger einer (Verwal. bination von Prozessen betrachiet
tungs Lemtungides Prozessergebnases = B Burger
andere V Prozessteam Gruppe, die sus Prozessbeteiligten bestont, die an einem Prozess-
ManagEmentOBIMIBrUNgaproiekt teiinehmen
Prozessandkarte In ener i
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3. Prozessorganisation/Wertschopfungsketten
Prozesse Behindertenhilfe/Integration

Lay, Waltraud; Miiller-Fahrnow, Werner; Radoschewski, Friedrich Michael (2006) Der Individuelle Férder- und Integrationsplan als ein Instrument des Empowerments - defizit- und
ressourcenorientierte Forderung mit dem IFP

Vortrag auf dem Funfzehnten Rehabilitationswissenschaftlichen Kolloquium vom 13. bis 15. Marz 2006 in Bayreuth

in: Deutsche Rentenversicherung, 2006, Sonderausgabe, Seite 81-83, Bad Homburg v. d. H.: wdv Gesellschaft fir Medien und Kommunikation

Hintergrund: Mit der Verabschiedung des SGB IX hat sich im Bereich der Behindertenpolitik und Rehabilitation ein di hsel vollzogen: Die Férderung der Teilhabe und der
Selbstbestimmung von behinderten oder von Behinderung bedrohten Menschen werden nicht nur als Ziel von Leistungen zur Teilhabe betrachtet, sondern sollen auch integrativer
Bestandeteil von Leistungen sein. Dies soll sowohl fiir den privaten, als auch den beruflichen Bereich des Lebens férderbediirftiger Personen zutreffen. Im Konzept des Empowerment ist
somit die Unterstiitzung der Rehabilitanden zur (Wieder)Aneignung von Selbstbestimmung und -gestaltung tiber die Umsténde des eigenen Lebens wesentliches Qualitdtsmerkmal, und zwar
auch im Bereich der Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben. Mit Hilfe von Individuellen Férder- und Integr (IFP) soll das individuell orientierte, ganzheitlich und
handlungsorientiert angesetzte Konzept umgesetzt werden.

Ziele und Fragestellungen: Im Rahmen des Projektes 'Evaluation des Individuellen Férder- und Integrationsplanes' wurde der IFP im Hinblick auf seinen Beitrag zum Empowerment der
Rehabilitanden untersucht und bewertet, mit dem Ziel, aus den gewonnenen Erfahrungen seitens der Nutzer Konsequenzen fiir eine Optimierung des IFP als Konzept und Instrument
abzuleiten.

Methodik und Studiendesign: Mittels einer Analyse der Dokumentenstruktur sowie insgesamt 22 qualitativen Experteninterviews wurde untersucht, welchen Beitrag der IFP in seiner
konkreten Umsetzung zur Starkung der Selbstverantwortung und Handlungsfahigkeit der Rehabilitanden leistet beziehungsweise leisten kann. Wesentliche Indikatoren fiir eine
Empowerment-Funktion waren hier unter anderem die Herstellung von Transparenz fiir die Rehabilitanden, die konzeptionelle Beriicksichtigung und Starkung der Ressourcen der
Rehabilitanden sowie ihr aktiver Einbezug in die Prozessplanung und das Prozessmanagement. Befragt wurden Akteure aus den Bereichen der Kostentrager und der BFW sowie
Rehabilitanden.

Ergebnisse: Das IFP-Dokument beriicksichtigt zwar in seiner Grundstruktur individuelle Starken und Schwachen der Teilnehmer, bietet jedoch bislang eine nur gering systematisierte
Hilfestell zu einer der ili durch eine zu starke Fokussierung auf eine defizitorientierte Definition von Férderbedarf. Der Einbezug des Rehabilitanden in
die MaRnahmesteuerung ist durch die notwendige Unterschrift unter die Komponenten des IFP formal gewahrleistet. In der Praxis dient der Férderplan vor allem als Feed-back-Instrument,
mit dem eine hohere Verbindlichkeit in der Interaktion zwischen Reha-Team und Rehabilitand erreicht werden kann. Unter dem Aspekt der Mi der Rehabilitanden zeigen sich
deutliche Unterschiede zwischen den Berufsforderungswerken, zwischen Ausbildungsgéngen sowie im Hinblick auf Selbstmanagement-Potenziale der Rehabilitanden.

Diskussion, Schlussfolgerungen und Ausblick: Mit der Einfiihrung des IFP wurde die T P des Bil und Férderp fur die Rehabilitanden verbessert und damit eine
Voraussetzung fir ihre aktive Beteiligung und Mitgestaltung geschaffen. Damit hat sich auch die Verbindlichkeit getroffener Vereinbarungen erhéht. Die Wirksamkeit in Bezug auf ein
Empowerment der Rehabilitanden und letztlich auf eine handlungsorientierte berufliche Rehabilitation bleibt jedoch ausgesprochen begrenzt, solange die aktive Beteiligung der
Rehabilitanden nicht konstitutives Merkmal des Férderprozesses ist und die Erfassung und Stirkung der Ressourcen als individuelle Potenziale zur Bewaltigung der Herausforderungen im
Integrationsprozess nicht systematisch umgesetzt und evaluiert wird. Eine verbindliche sowohl defizit- als auch starkenorientierte Definition von Férderbedarf sowie die systematische
Integration von Indikatoren fir Empowerment in die Individuelle Férder- und Integrationsplanung kénnen dazu beitragen, den IFP als Instrument der Qualitétssicherung zu optimieren.
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Eingliederungshilfe MR R

Das Bundesteilhabegesetz verandert in Verbindung mit den Pflegestarkungsgesetzen die Geschadftsmodelle und
Strukturen der Versorgung behinderter Menschen. Der Wandel ist bereits in vollem Gange. Wer nicht schnell und
konsequent reagiert, konnte von der dynamischen Entwicklung tiberrollt werden. Daher muss das Management
frihzeitig strategische und operative Verdanderungen einleiten.

Es gilt, in kurzer Zeit vielfdltige Fragestellungen ganzheitlich zu beachten und nicht selten sogar das Unternehmen
neu zu erfinden. Neue Versorgungskonzepte erfordern neue vertragliche Grundlagen, einen anderen

Personalmix, neue Steuerungsinstrumente und zuweilen auch andere Gebaudestrukturen oder EDV-Instrumente.

Die Leistungserbringung wird kleinteiliger und damit die Steuerung deutlich anspruchsvoller —auch weil
ambulante Leistungen der Pflegeversicherung zu integrieren sind. Investitionsvorhaben und Bestandsimmobilien
missen im Lichte der veranderten Rahmenbedingungen neu bewertet werden. Die grofte Herausforderung bei
der erfolgreichen Bewaltigung der anstehenden Veranderungen dirfte im Bereich der Organisations- und
Personalentwicklung liegen. Zugleich er6ffnen sich insbesondere im hinsichtlich der Ressourcensteuerung
anspruchsvollen ambulanten Sektor neue Chancen — teilweise auch in den Grenzbereichen zu anderen Sektoren.
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