Mehr als Recht und Gesetz:

Compliance als Erfolgsfaktor in dezentralen
Managementstrukturen

Fachtagung Dienstleistungsmanagement 17.-19.09.2018
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Mehr als Recht und Gesetz

Der Diakonie Himmelsthiir e. V.

* Die Grindung der Diakonie Himmelsthir erfolgte als
«Frauenheim” am 03.11.1884 durch Pastor Bernhard Isermeyer

» Ubernahme der Tragerschaft von Jugendhilfe-MaBnahmen
(FUrsorgeerziehung)

* Heute: Spezialisierter Dienstleister fir Menschen aller
Altersgruppen mit Assistenzbedarf

» GroéBter Trager von Leistungen der Eingliederungshilfe in
Niedersachsen
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Mehr als Recht und Gesetz

Der Diakonie Himmelsthiir e. V. — Ubersicht
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Mehr als Recht und Gesetz

Der Diakonie Himmelsthiir e. V. — Anzahl Mitarbeitende

Mitarbeitende @ Anzahl 2017 ’ ‘
Képfe 2.014 O ‘
Vollbeschaftigtenwert 1.327 ‘ ||
Teilzeitkrafte 1.503

Vollzeitkrafte 510

HIMMEL§ﬁ40R
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Mehr als Recht und Gesetz

Der Diakonie Himmelsthiir e. V. — Geschaftsjahr 2017
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Mehr als Recht und Gesetz

Der Diakonie Himmelsthur e. V. — Konversion 2009
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Mehr als Recht und Gesetz

Der Diakonie Himmelsthur e. V. — Neue Projekte

AmundsenstraBe, Delmenhorst Kirchweyhe, Delmenhorst
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Mehr als Recht und Gesetz

Der Diakonie Himmelsthiir e. V. - Tochterunternehmen
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GEMEINSCHAFTSWASCHEREI
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IMMOBILIEN UND SERVICE

HIMMELSTHUR

Jobwarts Inklusionsbetriebe
Hannover gGmbH
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Mehr als Recht und Gesetz

Der Diakonie Himmelsthiir e. V.

Unser Leitbild

Miteinander leben -

das macht den UNTERNEHMENSVERBUND"

Diakonie Himmelsthiir aus:

Das christliche Menschenbild ist Moti-
vation und Orentierung fiir unsere
Arbeit. Deswegen setzen wir uns daflir
ein, dass eine umfassende Teilhabe
am Leben in der Gesellschaft flir alle
miglich wird.

Vor Gott haben alle Menschen die
gleiche Wiirde und werden von ihm
geliebt. Niemand darf aufgrund einer
Behinderung, wegen der sozialen
oder ethnischen Herkunft, wegen des
Geschlechts, der Religion, des Alters
oder and Mearkmal gegrenzt
werden. Alle Menschen sind gleich-
berechtigter Teil der Gemeinschaft. Wir
arbeiten an der Verwirklichung mit und
folgen dem diakonischen Auftrag.

Tielorientiert, schnell und flexibel
stellen wir uns auf den Bedarf unserer
Kundinnen und Kunden ein. Wir
bieten professionelle und qualitativ
hochwertige  Dienstleistungen  und
Produkte.

Der Dienst an Menschen und ihre
Zufriedenheit mit a—

Auf Basis unserer Uber 13o-jahrigen
Geschichte entwickeln wir uns stetig
weiter. Wir schdtzen den Einsatz
unserer Mitarbeitenden und bieten
sinnstiftende Arbeitsplatze.

Unsere Mitarbeitenden beziehen wir
in die Gestaltung ihrer Arbeitsplitze
ein. Sie bereichem die tégliche Arbeit
mit ihren besonderen Fahigkeiten und
Ideen.

Aus Erfahrungen und Fehlern lernen wir
und optimieren stetig unsere Prozesse.

Heute sindwir als Diakonie Himmelsthiir
ein eingetragener Verein mit sieben
Tochtergesellschaften. In unserem Un-
ternehmensverbund sind Uber 2.8Bo0
Mitarbeitende titig.

Unsere Angebote in diesem Verbund
sind innovativ und vielfaltig:

Sie umfassen Wohm- und Arbeits-
assistenz, Bildung und Farderung,
Pilegeleistungen, Wohnungslosen-
hilfe, Speisenversorgung, Fahrdienste,
Textile Dienstleistungen und Immo-

sind unser oberstes Ziel.
Kundinnen und Kunden wie auch
unseren  Mitarbeitenden  begegnen
wir mit Respekt und Wertschitzung.
Wir achten die Individualitit und
kommunizieren offen und transparent
miteinander.

Unsere Angebote gestalten wir lang-
fristig auf der Grundlage von christlich-
ethischen Werten wie Vertrauen,
Faimess und Verantwortung. Unsere
Leistungen erbringen wir wirtschaftlich
und  umweltschonend. Die  uns
anvertrauten Ressourcen setzen wir
sorgsam und nachhaltig ein.
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bili ice. Rund 50.000 Menschen
nutzen tglich unsere Dienstleistungen
und Produkte.

Als einerdergriftenAnbieter flirsoziale
Dienstleistungen in Norddeutschland
sind wir ein bedeutender Arbeitgeber.
Wir bieten attraktive und moderne
Arbeitsplitze mit einer langfristigen
Perspektive.

e Verbund e

sieben Detwegesalschgten.

— Unser Leitbild
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Mehr als Recht und Gesetz

Der Diakonie Himmelsthur e. V. - Rahmenvereinbarung

10

Wir verpflichten uns zu einer offenen und wertschdtzenden
Kommunikation und Transparenz. Bei Zielkonflikten suchen
wir nach einer sachbezogenen und tragfdahigen Lésung.

Wir schaffen Verbindlichkeit und stiften gemeinsame Iden-
titat. Deswegen verstandigen wir uns regelmaflig iiber die
Gesamtstrategie. Unsere differenzierten Konzepte folgen
dieser Gesamtstrategie, werden stetig weiterentwickelt und
miteinander abgestimmt.

Zur Starkung der Wirtschaftlichkeit sind Leistungen primar
im Verbund nachzufragen, soweit wirtschaftliche Griinde aus
Gesamtsicht nicht entgegenstehen. Die Abnahme von ver-
gleichbaren Leistungen Dritter muss vorher abgestimmt wer-
den. Bestehende Dienstleistungsvertrdage sind verbindlich,
sie werden bei Bedarf gemeinsam weiterentwickelt.
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Mehr als Recht und Gesetz

Haltung im Unternehmensverbund

e Das Vorbild: Die Selbstverpflichtung zur Anerkennung der
Verbindlichkeit von Regelungen

* Die Kultur des aufmerksamen Hinsehens

* Die Fehlerkultur und Bereitschaft zum Lernen

e Die Transparenz und Information

* Der vertrauliche Rahmen bis hin zur Anonymitat

Das Ziel: Verbindlichkeit schafft Sicherheit und Identifikation
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Mehr als Recht und Gesetz

Loyalitat und ihre Grenzen im Unternehmensverbund

» Gesetze und Regelungen sind transparent und verbindlich

* Umgang mit Ressourcen

e Dokumentation (-spflichten)

* Wird die Verbindlichkeit nicht eingehalten, gibt es Sanktionen

e Kategorien zur Bewertung von Vorfallen: Diese sind nach
Schweregrad der Abweichung abgestuft
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Mehr als Recht und Gesetz

Fragen zu Compliance

* Wie gelingt es uns, in dezentralen Strukturen erfolgreich zu
arbeiten?

* Welchen Rahmen, welche Systeme und wieviel Burokratie
brauchen wir dafir?

e Wer tragt die Verantwortung in komplexen
Managementsystemen?

e \Welche Werte und was flr eine Kultur brauchen wir?

[J
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Mehr als Recht und Gesetz

Uber Selbstverpflichtung zu Compliance

e Compliance-Anforderungen werden vorgegeben
e Beispiele:
e Kontrahierungszwang fir Konzerndienstleistungen

e Einkauf ohne zentralen Einkauf: Richtlinie fir Beschaffung
von Investitionsgutern, Waren und Dienstleistungen

* Was geht und was geht nicht? Unterschriften- und
Vollmachtenregelung

[J
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Mehr als Recht und Gesetz

Uber Selbstverpflichtung zu Compliance

* Beispiel: Was geht und was geht nicht? Unterschriften- und
Vollmachtenregelung

Satzung

Geschaftsordnung fur
den Aufsichtsrat

Geschaftsordnung far
den Vorstand

Regelungen flr weitere
Hierarchieebenen
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Mehr als Recht und Gesetz

Uber Selbstverpflichtung zu Compliance

* Beispiel: Was geht und was geht nicht? Unterschriften- und
Vollmachtenregelung

* \Joraussetzungen:

e gedeckt durch Kostenstellenbudget / Bereichsplanung
* 4-Augen-Prinzip

e Beachtung der Beschaffungsrichtlinie

* Beachtung der Kassen- und Finanzordnung

e wesentliche Rechtsgeschafte nach juristischer Prifung
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Mehr als Recht und Gesetz

Uber Selbstverpflichtung zu Compliance

* Beispiel: Was geht und was geht nicht? Unterschriften- und
Vollmachtenregelung

* keine Vertretungskompetenz u.a. bei:

e Grundstickskauf- und verkauf, Blrgschaften,
Schuldversprechen, Belastungen, Finanzierungen

e gerichtliche und auBBergerichtliche Vergleiche

* langfristige Vertrage

* Leistungs- und Entgeltvereinbarungen
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Mehr als Recht und Gesetz

Uber Selbstverpflichtung zu Compliance

* Beispiel: Was geht und was geht nicht? Unterschriften- und

Vollmachtenregelung

Mitarbeitende bis 100
€

Kostenstellenverant-
wortliche bis 5.000 €

Regionalgeschaftsfiihrung
en bis 150.000 €
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Mehr als Recht und Gesetz

Uber Selbstverpflichtung zu Compliance

Compliance-Anforderungen

werden vorgegeben
Compliance-Kultur wird getragen

vom Management (vorgelebtes
Verhalten und Vorbild)

eigene Verantwortung, innere
Akzeptanz und verbindliche

Bekenntnis zum
Anwendbarkeit

Verhaltenskodex,
Bewusstsein scharfen

Verhaltensweisen, die Rechts- und
Regelkonformitat unterstitzen, sollten geférdert
werden
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Wir danken fiir lhre Aufmerksamkeit.

Diakonie Himmelsthiir

Stadtweg 100

31139 Hildesheim

Telefon 05121 604-0
www.diakonie-himmelsthuer.de

Diakonie

Im Verbund der
miteinander leben

Diakonie &3




