
Wir möchten Ihre Meinung wissen 
über Ihre Erfahrungen im Kranken-Haus

Wir überprüfen die neuen Regeln  
für die Begleitung im Kranken-Haus.
Wir möchten das mit Ihnen zusammen tun.
Bitte helfen Sie mit!

Menschen mit Behinderungen  
brauchen oft auch im Kranken-Haus Unterstützung.
Die Begleitung für Menschen mit Behinderungen wird bezahlt 
seit einigen Jahren.

Wir möchten wissen: 
Funktioniert diese Hilfe-Leistung gut.
Wir möchten wissen:

	� Was finden Sie gut an der Leistung?
	� Was ist schwierig? 
Zum Beispiel beim Antrag.

	� Wie kann die Leistung besser werden?

Sie können ein paar Fragen beantworten.
Sie helfen uns damit sehr.
Sie helfen dann auch anderen Menschen mit Behinderungen, 
die ins Kranken-Haus müssen.

Sie bekommen 20 Euro für Ihre Hilfe.
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So können Sie mitmachen

Sie schreiben uns eine Mail. 
Die E-Mail ist: assistenz_kh@transfer-net.de  
Oder Sie rufen uns an.  
Die Telefon-Nummer ist: 0 65 71-17 409-17

Sie finden auch Infos zum Mitmachen im Internet.
https://www.transfer-net.de/kontaktaufnahme/
Sie können den QR-Code scannen. 

Wir schicken Ihnen dann ein Formular mit der Post.
Das Formular ist die Erlaubnis für die Befragung.

Sie schicken uns das Formular zurück.

Wir machen dann einen Termin.

Sie suchen die Art von der Befragung aus. 
Die Befragung kann auf verschiedene Arten sein:

	� Wir kommen zu Ihnen.
	� Oder wir telefonieren.
	� Oder wir machen eine Video-Konferenz.

Sie können gerne jemanden mitbringen, 
der Sie unterstützt.

mailto:assistenz_kh@transfer-net.de
http://www.transfer-net.de/kontaktauf-
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Diese Menschen können mitmachen bei der Befragung

Wir fragen viele Menschen 
wegen der Regeln für die Besuche.
Zum Beispiel:

	� Menschen mit Behinderungen
	� Begleit-Personen
	� Personal vom Kranken-Haus

Diese Sachen fragen wir

Beispiele für Fragen für Menschen mit Behinderungen

	� Wie war die Hilfe im Kranken-Haus?
	� Wer hat Ihnen geholfen?
	� Was hat Ihnen nicht gefallen?

Beispiele für Fragen für Begleit-Personen

	� Wie war die Hilfe für Sie?
	� Was ist durch die Hilfe besser geworden?
	� Was war schwierig?

Vielen Dank für Ihre Hilfe!
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Wenn Sie Fragen haben,  
können Sie uns anrufen.
Oder eine Mail schicken.
Konstantin Schäfer:
Die Telefon-Nummer ist: 0 65 71-17 409-17
Die E-Mail ist: assistenz_kh@transfer-net.de 

Wir sind:
transfer - Unternehmen für soziale Innovation
Inhaber: Thomas Schmitt-Schäfer e.K.
Bahnhofstr. 23
54516 Wittlich
0 65 71-17 409-0
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