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Agenda
Was Sie erwartet

103 S ® ©@

Ki t;ei uns

aiHUB Anwendung Fazit

Wie es dazu kam? Kurzvorstellung des Praxisbeispiele & Reflexion und Fazit
Tools und des Kleine Ubung zum Einsatz
Projektes

Hoffnungstaler Stiftung
Lobetal

Bethel 6



Kl in der vBSB und Rahmenwerk

« Digitalisierung als strategisches Handlungsfeld

« Kl als Werkzeug — Unterstutzung des Menschen, keine Ersetzung

«  Effizienzsteigerung in Verwaltung und Fachbereichen ‘r’
. Entlastung bei Dokumentation, Konzeptarbeit, Kommunikation | I':

 Fachkraftemangel — intelligente Assistenzsysteme als Unterstutzung

4‘ |\ Y

Hoffnungstaler Stiftung
Lobetal
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Zielbild fur den Kl-Einsatz

Hoffnungstaler Stiftung
Lobetal
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aiHUB Erprobung
Kurzvorstellung

Hoffnungstaler
Lobetal
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aiHUB von BRANDUNG

v & Neuer Chat x  +

< C 25 aihub.lobetal.de [o]

® 53 B2 Viko Buchung vBSB @ Landingpage HStL m 10.000+ kostenlose... @) 25-03 IT-Monatsabr... == BEM Betriebliches Ei.. % Downloadverlauf 6 ai-HUB | Anmelden ¥ Hier kGnnen Sie sic... & Stackfield | Login

it o  Der ai-HUB von BRANDUNG ist eine KiI-
<D Plattform, die ermdglicht generative Kl-Tools

(+ rercm ) Willkommen Katherina DSGVO-konform zur Verfiigung zur stellen.

Keine Chats vorhanden * Verschlusselung der eingegebenen Daten.

Allgemeiner Einstieg

ou  + . « Keine Verwendung der Daten zu
Trainingszwecken.

Assistenzen + Assisten erstelen W
* Ermoglicht zentrale Nutzerverwaltung —

ohne Einzellizenzen.

Empfohlene Assistenzen  Alle Assistenzen Meine Assistenzen

E Einen Text erstellen
=2

Eine Assistenz fur die Erstellung von Texten ° Einsatz in der SOZiaIWirtSChaft.

In Einfache Sprache iibersetzen
Eine Assistenz fur die Ubersetzung in einfache Sprache

2 Katherina Ruwwe-Gloesenkamp

Hoffnungstaler Stiftung
Lobetal

Bethel 63



Projektschwerpunkte und -ziele
Zur sicheren und effizienten Nutzung im Arbeitsalltag

—_—

Reflektierter Einsatz und Umgang von und mit Ki

Hoffnungstaler Stiftung
Lobetal

Bethel 5 7




Umsetzung einer sicheren Nutzung
Klare Strukturen zusammen mit MAV und Datenschutz

Rechtliche und organisatorische Prufung und Vorbereitungen zur Umsetzung eines Ki-
Abstimmung Handlungsrahmens

« Diverse technische, rechtliche und » Klare Festlegung: Erst Zugang zum ai-HUB nach Schulung
organisatorische Prufungen und Abstimmung vor und Zustimmung zur Kl-Handlungsanweisung
Vertragsunterschrift (unter enger Einbindung von  Entwicklung Kl-Handlungsanweisungen zur Nutzung des
Datenschutz und IT, Abstimmung mit GF) ai-HUBs und generativer KI im Rahmen der Erprobung >

« Start mit einer minimalen Ausgestaltung des ai- klare Anweisung: keine Verwendung von
HUBs (z.B. ohne Zugriff auf die Google-Suche, keine personenbezogenen und unternehmenssensiblen Daten,
Bildgenerierung) Achtung unserer Leitlinien und Verhaltenskodex auch bei

der Nutzung des Chats. Bestatigung bei Erstanmeldung
beim ai-HUB.

Entwicklung eines E-Learnings in moodle mit
Verstandnisfragen und abschlie3enden Zertifikat.

« Zusammenarbeit mit der
Gesamtmitarbeitervertretung

Hoffnungstaler Stiftung
Lobetal

Bethel 63 8



Reflexionsgruppen und Impulse
Zur eigenen Auseinandersetzung und gemeinsamen Austausch

Woche 1

Strang 2:
Impulse an Teilnehmende (z.B. kleine
praktische Beispiele, Artikel) mit Woche 2
Uberlegungen zur Umsetzung im aiHUB

Woche 3/4

Digitale Reflexionstermine in 2 Gruppen

Separate Impulse und Werkstatten
*  Prompt - Werkstatt

Hoffnungstaler Stiftung « Workshop zur Assistentenentwicklung

Lobetal

Qo

Bethel 6



Projektablauf zur effizienten Nutzung
Kompetenzentwicklung und Anwendungsfalle

bis Juli 2025 Aug — Nov 2025 Nov 2025

Vielschichtiges System aus
- Schulungen (Prompting, Assistenzentwicklung)

- Sprechstunden

- Aufgaben mit anschlieRenden Reflexionsgruppen
- Fortlaufende weitere Impulse (Uber den Tellerrand)
- Dokumentation und Austausch uber Confluence

Kick-off
am
16.07.2025

Erprobung mit ca. 30
Testuserinnen und Testusern
aus allen Geschaftsbereichen

Seiten & @ 1= Analytics # Bearbeiten  Q Inline-Kommentare anzeigen & ©® <&
Kl gestalten Startseite

W iy slsie Buwwe-Gitsankamg Kathering arm Okt 08 2025 « Leseds

Hoffnungstaler
Stiftung

Lobetal
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Erste Ergebnisse
Zufriedenheit bel den Nutzern.

Racklaufquote: ca. 70%

(Haupt ) Einsatzgebiete

Erstellung von Texten (Korrespondenz (Briefe, E-mails), Informationsschreiben, etc.)
Erste Ideen und Vorschlage zu verschiedenen Themen

Uberarbeitung und Transkribieren von Texten (Zielgruppenspezifisch)

Als Gegenuber — zur Diskussion (z.B. vor schwierigen Gesprachen)

Konzeptentwicklung H tnut
auptnutzen

« Zeitersparnis!!!
* Ideenfindung und Denkanstolde
* Verbesserung der Qualitat von Texten

Weiternutzung des ai-HUBs

20
15
10

0 e Was sonst so auffiel...

Weiternutzung « Halluzinationen vermeiden durch klare Prompts
« Dem Assistent je nach Anfrage eine Rolle zuweisen
» Fur Assistenzentwicklung — Klarheit Uber eigenes

Hoffnungstaler Stiftung Vorgehen und Prozesse zur Zielerreichung

Lobetal ja mnein mvielleicht

Bethel 63
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Fahrplan 2026

Testgruppenerweiterung und Strukturen schaffen

B Expertengruppe (Projektgruppe A)

Anfangergruppe (Projektgruppe B)

Wissensaufbau
1

Kompetenz- und

Verfestigung der Begleit- und
Nutzungsstruktur

Llnkl. vorbereitende
Malinahmen zur Umsetzung
der vBSB KI-Richtlinie

Hoffnungstaler Stiftung
Lobetal

vBSB KI Richtlinie in Kraft

Organisierter Roll-out in HStL und

ToGe

Qo

Bethel 6



Anwendung
Praxisbeispiel & kleine
Ubung




Ein kleiner Uberblick fiir Anwendungsbeispiele (Auswahl)

«  Vereinfachung von Dienstvereinbarungen oder Verfahrensanweisung
(Checklisten, Verantwortlichkeiten) fur die Umsetzung fur Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie Fuhrungskrafte

«  Erste Ideen fur Konzeptentwicklungen (Struktur und Inhalte).

« Zielgruppenspezifische Umformulierungen von Texten / Formularen /
Kommunikation / schwierige E-Mails

« Ablaufplane fur Veranstaltungen und Workshops
« Datenschutzkonforme Unterstutzung bei (Entwicklungs-) Berichten

«  Sparringpartner bei Ildeen oder schwierigen Gesprachen.

Hoffnungstaler Stiftung
Lobetal

Bethel 63
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Wie gelingt effizientes Prompting?

Etwas Grundsatzliches zu Beginn:
Die Kl versteht euch nicht. Die Kl versteht keine Absichten, sondern ausschliel3lich das, was ihr
als Texteingabe gebt. Die Qualitat des Outputs hangt direkt davon ab, wie klar und prazise der

Input formuliert ist. Je besser das Briefing und der Kontext, desto hochwertiger das Ergebnis.

Prompt-Aufbau

= Kontext: Gib der Kl relevante Hintergrundinformationen, die notwendig sind, um deine
Anfrage zu verstehen.

= Handlung: Beschreibe welche Aufgabe die KI I6sen soll.

=  Output: Wie soll der Output aussehen? Hier definiert ihr Stil, Sprache, Zeichenanzahl,

Struktur und gewunschte Formatierungen (z.B. Ausgabe in einer Tabelle).

Hoffnungstaler Stiftung
Lobetal

]
Bethel 63 Quelle: BRANDUNG GmbH, Prompting Schulung 15



Welche Beispiele haben Sie?

‘ Welche Aufgaben im Arbeitsalltag wollen Sie versuchen mit dem LLM zu I16sen?

kv vt

Lobetal

Bethel €3 16




Versuchen wir es gemeinsam.

1) Beschreiben Sie die Aufgabe

2) Klaren Sie, welche Rolle die KI einnehmen soll.

& / .
O“-Q“- - "o 3) Beschreiben Sie Ihr gewunschtes Ergebnis (Klar

definierte Ziele fuhren zu prazisen und nutzlichen

Antworten)

Hoffnungstaler Stiftung
Lobetal

Bethel 63
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Fazit
Was nehmen wir mit?

Hoffnungstaler
Lobetal

Bethel 63




Was wir mitnehmen
Unsere Learnings fur die nachsten Kl Projekte

« Gemeinsam geht besser
« Effizienzsteigerung und Qualitatsbesserung maoglich.

* Risiken und Bedenken Schritt fur Schritt und in Ruhe begegnen (Eile mit
Weile — Projektplanung und -steuerung hilft).

« Kompetenzen in Nutzung und Reflexion starken
 Wir lernen nie aus!

Hoffnungstaler Stiftung
Lobetal

Bethel 63
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Das ai-HUB Projektteam
sagt Danke

 Dr. Katherina Ruwwe-Glosenkamp
« Carsten Bruch

 Wolfang Kern

 Lisa Leonhardt

 Anne-Luise Kitzerow-Manthey

« Esther Hoffmann

 Thomas Baunack
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